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GIRIS — ISARETLER 3.SAYI

2020, su ana kadar gelinen donemde hi¢ stphesiz ki Yeni Koronavirus (COVID-19) salgini
ile akillarda kalacak bir yil.

Salgin nedeni ile hukimetler, sirketler ve bireyler yakin zamanda benzeri gorulmemis bir
dizi zorluga yanit vermek durumu ile karsi karsiyalar. Hiukumetler, krizi yonetme ve
kamuoyunu bilgilendirme baskisina yonelik hareket ederken; buyuk ve kuguk oOlgekli
isletmeler, calisanlari ve musterileri icin dogru kararlari vermenin yollarini ariyorlar.
Bireylerde ise kisa ve uzun vadede tutum ve davranis degisikliklerinin yasanmasi
bekleniyor.

Ipsos olarak 3.sayisini Urettigimiz «isaretler» yazi dizimizde; Ipsos’'un hem TUrkiye’den
hem de cesitli Ulkelerden derlenen koronavirls donemine dair bilgileri, analizleri ve
onerileri paylasmaya devam ediyoruz. Iceriklerimiz farkli konu basliklarina gore ayrilmis
olup, herbirine ilerleyen sayfalardan ulasabilirsiniz.

Ipsos’un bu alandaki yayinlarina acgilan bir kapi gorevi goren bu dosyada, sizler igin
derledigimiz kisa dzetlere goz atip sonra da dilerseniz «YAZININ TAMAMI ICIN» ifadesine
tiklayarak kapsamli dokimana erisebilirsiniz.
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ISARETLER YAYINININ 3.SAYISINDA NELERI

BULACAKSINIZ?

KORONAVIRUS SALGINI VE TOPLUM

ARASTIRMAMIZIN 3. DONEM OZET
SONUCLARINA MUTLAKA BAKIN

Vatandaglarin salgina iligkin farkindalik duzeylerini,
endigelerini, degisen davraniglarini ve hukumetin bu
konudaki politikalarinin yansimasini takip etmek
Uzere gerceklestirdigimiz arastirmamizin 6zet
sonuglarinda garpici bulgular yer alyor.

HANE iCi HIZLI TUKETiIM URUNLERI SATIN

ALIMINDA DiKKAT CEKEN DEGISIKLIKLER
VAR MI?

Covid-19 salgini tuketici davranislarini degistirmeye
devam ediyor. Ipsos Hane Tuketim Paneli verilerine
gore satin alinan hizl tiketim trtnlerinde haftalik
bazda ne gibi degisiklikler oluyor?
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MARKA ARASTIRMALARI ICIN EL KITABI:

KRiZ ZAMANINDA MARKA ARASTIRMASI
YAPTIRMALI MI?

Karar verirken, Covid-19’un tuketiciler ve markalar
uzerindeki etkisine ve sizlere yardimci olacak ¢ozum
onerilerimize goz atabilirsiniz.

ONCE CEP TELEFONU: ARASTIRMA
TASARIMINDA GUNDEME UYGUN

YAKLASIMLAR

Gunumuzde insanlar aileleri, arkadaslari, kurumlar ve
markalar ile iletisimlerini cep telefonlari Uzerinden
yapiyor. Gelin cep telefonunun hayatimiza ve
arastirma tasarimina katkilarini inceleyelim.



KORONAVIRUS SALGINI VE
TOPLUM ARASTIRMASI 3. DONEM
OZET SONUCLARINA MUTLAKA
BAKIN

Tarkiye’de Koronavirls vakasinin ilk kez tespit edilmesini takiben
vatandaslarin bu konuya iligskin farkindalik dtzeylerini, endiselerini,
degisen davraniglarini ortaya koymak ve hukimetin bu konudaki
politika ve uygulamalarinin kamuoyundaki yansimalarini dizenli
olarak takip etmek Uzere; Ipsos’un duzenli olarak gerceklestirdigi
Koronavirts Salgini ve Toplum Genel Kamuoyu Arastirmasinin 3.
Donem oOzet sonuclari agiklandi. Buna gore;

Kamuoyunun endise duzeyi ilk doneme gore 15 puan artis ile
%94’e ciktl.

Ulkenin en dnemli sorunu artik «Koronaviriis.

«Koronavirus kigisel ekonomim igin tehlike olugturuyor” diyenlerin
oraninda ciddi bir sigrama gorultyor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/halkin-endise-duzeyi-79dan-15-puan-artis-ile-94e-cikti

HANE iCi HIZLI TUKETIM URUNLER| g,
SATIN ALIMINDA DIKKAT GEKEN -
DEGISIKLIKLER VAR MI?

Uy

Covid-19 Salgini tliketici davranislarini degistirmeye devam ediyor.
Ipsos olarak; Hane Tuketim Panelimiz Gzerinden Turkiye'de
hanelerin satin aldiklari hizli tiketim Grunlerini haftalik olarak
raporluyoruz. Buna gore; Turkiye’de Covid-19 vaka acgiklamasi
yapildiktan sonraki 3. Haftada (25-31 Mart) hanelerin satin aldigi
hizli tiketim Grunleri harcamalarinda su degisiklikler goruldu:

- 3 hafta boyunca her hafta artarak buyime gosteren tek Griin maya .
oldu.

- Hanelerin en yuksek miktarda aldigi hizli tUketim Grunleri: bisktvi
& kek, sut, cikolata kaplama, peynir ve makarna.

- Eve siparis 3. haftada %38’e yukseldi.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/hane-ici-hizli-tuketim-urunleri-satin-aliminda-icecek-urunleri-dikkat-cekti

MARKA ARASTIRMALARI ICIN EL
KITABI: KRIZ ZAMANINDA MARKA
ARASTIRMASI YAPTIRMALI MI?

«Kriz zamaninda marka arastirmasi yaptirmali mi?» sorusu; iginde
bulundugumuz dénemde yaniti en fazla merak edilen sorulardan biri
haline gelmigtir.

Bu sorunun yanitini sizler igin birkag¢ baslik altinda derledik:

- Yeni marka arastirmasi yapilirken ve mevcut arastirmalardan
yararlanirken nelere dikkat edilmelidir?

- COVID-19'un tuketiciler ve markalar uzerindeki etkisini olgmek igin
ne gibi uyarlamalar yapilmalidir?

- Markalari COVID-19’un yarattigi sorunlardan korumanin yollari
nelerdir?

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ipsos-brand-research-guidelines-during-covid-19.pdf

ONCE CEP TELEFONU: ARASTIRMA
TASARIMINDA GUNDEME UYGUN
YAKLASIMLAR

Cogumuz onsuz evden ¢ikmiyoruz. Gunde kag kez e-postalarimiza,
sosyal medyaya veya haritalara bakmak icin cep telefonu
kullandigimizin sayisini hatirlamiyoruz bile.

Bu anlamda mobil arastirma «gelecek degil, gergekligimiz».
Global verilere gore;

- Her on kigiden 6’s1 cep telefonsuz bir hayat dugunemedigini
soyluyor,

. 3'te 2’si ise siklikla kendini cep telefonu ekranina bakarken
buluyor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/mobile-first-survey-design.pdf
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