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2020, su ana kadar gelinen donemde hi¢ suphesiz ki yeni koronavirus (COVID-19) salgini
ile akillarda kalacak bir yil.

Salgin; hukumetleri, sirketleri ve bireyleri bir dizi zorluga yanit vermek durumu ile karsi
karsiya birakti ki bahsedilen zorluklar «ytzyilda bir» olusacak zorluklar olarak tanimlaniyor.

Onlimiizdeki haftalarda ve aylarda izlenmesi ve olgimlenmesi gereken pek cok konu ile
karsi karsiyayiz. Hukumetler, krizi yonetme ve kamuoyunu bilgilendirme baskisina yonelik
hareket ederken; buyuk ve kucuk oOlcekli isletmeler, calisanlari ve musterileri igcin dogru
kararlari vermenin yollarini ariyorlar. Bireylerde ise kisa ve uzun vadede tutum ve davranis
degisikliklerinin yasanmasi bekleniyor.

Ipsos olarak 4.sayisini Urettigimiz «Isaretler» yazi dizimizde; Ipsos’un Tirkiye’den ve farkli
ulkelerden deneyimli arastirmaci kadrolari tarafindan hazirlanan koronaviris donemine
dair bilgileri, analizleri ve onerileri paylasmaya devam ediyoruz.

Ipsos’un bu alandaki yayinlarina agilan bir kapi gorevi goren bu dosyada, derledigimiz kisa
Ozetlere g6z atip ardindan dilerseniz «YAZININ TAMAMI ICIN» ifadesine tiklayarak
kapsamli dokimana erisebilirsiniz.
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ISARETLER YAYINININ 4.SAYISINDA NELERI
BULACAKSINIZ?

SOKAGA GIKMA YASAGININ BASLAMASINA KRiZ ZAMANINDA MARKA BUYUMESI

2 SAAT KALA NELER ALDIK? MUMKUN MU?

Sokaga cikma yasagi ilan edilen iller 6zelinde Pandemi sirasinda ve sonrasinda «algi takibi, pazar
hanelerin ne kadari aligveris icin sokaga c¢ikti ve neler dinamikleri ve tuketici tercihleri» arastirmalari;

aldi1 dersiniz? markalara esneklik kazandiracak anahtarlardir.

GLOBAL ARASTIRMAMIZ iZOLASYON MUSTERI DENEYIiMi DER Ki:
UYGULAMASINI ELE ALIYOR «MUSTERILERINIiZE YAKIN OLUN»

Son bulgular gosteriyor ki, cogumuz COVID-19’un Sosyal mesafe ve COVID-19 ortaminda musteri
yayillmasini durdurmak icin evde kaliyoruz. deneyimi neden bu kadar 6nemli?

COVID-19 DONEMINDE YARATICI DIRENG CiN’'DE SAGLIK HiZMETLERI ALANINA GOZ
GOSTERMEK ATALIM

Markalar insanlara savasi kazanmalari ve sonrasinda COVID-19 salgininin Cin’deki saglk hizmetlerine
tekrar canlanmalari igin nasil yardimci olabilir? etkisine dair bulgularimizi incelemenizi oneririz.
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SOKAGA GIKMA YASAGININ
BASLAMASINA 2 SAAT KALA
NELER ALDIK?

Sokaga ¢ikma yasagi ilan edilen iller 6zelinde 10
Nisan Cuma aksamina mercek tuttuk:

- 10 Nisan aksami 22.00-24.00 saatleri arasinda
hanelerin yuzde kaci aligveris yapmak i¢in sokaga
cikti?

- Peki sokaga cikanlar neler ald1?

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ipsos_hane-tuketim-paneli-_10-nisan.pdf

GLOBAL ARASTIRMAMIZ
IZOLASYON UYGULAMASINI
ELE ALIYOR

Son bulgular gosteriyor ki, cogumuz COVID-19’un
yayilmasini durdurmak i¢in evde kaliyoruz.

. Izolasyon uygulamasinda en fazla artis gdsteren
ulkeler Rusya, Vietnam ve Avustralya.

- Arastirma kapsamindaki 15 dlkeden 14’Gnde
yasayan katilimcilarin buyik ¢ogunlugu, COVID-
19'un yayillmasini durdurmak icin evde kendilerini
izole ettiklerini veya karantinaya aldiklarini
soyluyor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/kuresel-kamuoyunun-cogu-covid-19-surecinde-evde-kaldigini-belirtiyor

COVID-19 DONEMINDE
YARATICI DIRENC
GOSTERMEK

Markalar insanlara savagi kazanmalari ve sonrasinda
tekrar canlanmalari igin nasil yardimci olabilir?

Musterilerine yonelik tim empati desteklerini
gOsterebilirler ve onlarin hem zihninde hem de
gonlinde markalarinin Ust siralarda kalmasini
saglayabilirler.

«Markanizin is1ginin yanmasini saglayin, aksi taktirde
salgin gegtikten sonra o 1191 yakmanin ve ayakta
tutmanin maliyeti cok daha fazla olacaktir».

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/creative-fightback-2020-ipsos.pdf

KRiZ ZAMANINDA |
MARKA BUYUMESI
MUMKUN MU?

Pandemi sirasinda ve sonrasinda «algi takibi, pazar
dinamikleri ve tuketici tercihleri» arastirmalari;
markalara esneklik kazandiracak anahtarlardir.

Bu gibi donemlerde geleneksel kurallar ise yarar:

- Rasyonellik mi duygusallik mi1?

- Her zaman gorunur olmak mi?

- Gelisen pazarlama yontemlerini uygulamak mi?

. Global mi lokal mi?

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/brand-growth-in-times-of-crisis-ipsos.pdf

MU§TERi _DENI_EY_iMi DER Ki:
«MUSTERILERINIZE YAKIN
OLUN»

Sosyal mesafe ve COVID-19 ortaminda musteri
deneyimi neden bu kadar 6nemli?

Musteri deneyiminin, dnceliklerinin, tutum ve
davranisglarinin degistigi bir dbnemdeyiz.
Musterilerimizle kuvvetli bag inga etmek igin tg¢
onemli adimi izleyelim:

- Anlama
- Adapte olma

. Ongdérme

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/covid-19-surecinde-musterilerinizin-yaninda-olun

CIN'DE SAGLIK
HIZMETLERI ALANINA GOZ
ATALIM

Cin, Ocak ayinda gunlik rakamlar yayinlamaya
basladigindan bu yana ilk kez 7 Nisan'da higbir
koronavirus olumu bildirmedi. Henlz «yeni normal»in
kosullar netlesmemis olsa da Cin artik ileriye
bakmaya bagladi. Raporumuzda;

Hayatin kiymetini bilme,

COVID-19 doneminde saglik trunleri satin alimlari,
Saglik alaninda musteri tercihleri ve

Salgin sonrasi saglik alanini neler bekliyor

bagliklarina dair bulgular yer aliyor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/the-impact-of-covid-19-on-the-healthcare-category-in-china.pdf
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