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GIRIS — ISARETLER 5.SAYI

Yeni koronavirls (COVID-19) salgini; hukumetleri, sirketleri ve bireyleri bir dizi zorluga
yanit vermek durumu ile karsi karsiya birakti ki bahsedilen zorluklar «yuzyilda biry»
olugsacak zorluklar olarak tanimlaniyor.

OnUmuzde ise; izlenmesi ve olgimlenmesi gereken pek cok konu ile karsi karsiya
oldugumuz bir surec¢ var. Hukumetler, krizi yonetme ve kamuoyunu bilgilendirme baskisina
yonelik hareket ederken; buyuk ve kuguk Olcekli isletmeler, calisanlari ve musterileri igin
dogru kararlari vermenin yollarini ariyorlar. Bireylerde ise kisa ve uzun vadede tutum ve
davranis degisikliklerinin yasanmasi bekleniyor.

Ipsos olarak 5.sayisini Urettigimiz «Isaretler» yazi dizimizde; Ipsos’un Tirkiye’den ve farkli
ulkelerden deneyimli arastirmaci kadrolar1 tarafindan hazirlanan koronaviris donemine
dair bilgileri, analizleri ve Onerileri paylasmaya devam ediyoruz.

lpsos’un bu alandaki yayinlarina acilan bir kapi gorevi goren bu dosyada, derledigimiz kisa
Ozetlere g6z atip ardindan dilerseniz «YAZININ TAMAMI ICIN» ifadesine tiklayarak
kapsamli dokimana erisebilirsiniz.
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ISARETLER YAYINININ 5.SAYISINDA NELERI
BULACAKSINIZ?

KORONAVIRUS SALGINI VE TOPLUM ARASTIRMAMIZIN 5. DONEM

OZET SONUGCLARI iLGiNizi CEKECEK

Koronavirts Salgini ve Toplum Arastirmamizda takibini yaptigimiz konulardaki
degisimler dikkat ¢ekici! 5. donem sonuglarini incelemenizi oneririz.

KORONAVIRUS TUKETICILERIN SATIN ALIM DAVRANISLARINI
NASIL DEGISTIRDI?

Hane Tuketim Paneli dijital hanelerinden akan kayitlara gore ilk vaka
aciklamasindan sonraki 5.hafta alimlarinda hangi kategorilerde degisim var?

GLOBAL TUKETICi GUVEN ENDEKSi CALISMAMIZIN SONUGLARI
BiZE NELER SOYLUYOR?

Global tuketici guven endeksi son yillarin en disuk seviyesinde...Sonuglar
neredeyse tum Ulkelerde keskin bir disus gosteriyor.

KRiZ ZAMANLARINDA INOVASYON: HIiZMET, DAYANIKLI URUNLER

VE TEKNOLOJi ARASTIRMALARI

Hizmet, dayanikli aranler ve teknoloji alanlarina yonelik gozlemlenen dinamiklerin
derinliklerine indigimiz makalemiz ilginizi ¢ekebilir.
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KORONAVIRUS SALGINI VE
TOPLUM ARASTIRMAMIZIN
5. DONEM OZET SONUGLARI
ILGINIZI CEKECEK

Ipsos Turkiye olarak Mart ayl basinda basladigimiz
«Koronaviris Salgini ve Toplum Arastirmasi»nda
trendleri okudugumuz sorularda tespit ettigimiz
degisimler dikkat cekici:

- “Sizin veya ailenizden birinin koronavirise
yakalanmasindan ne derece endise ediyorsunuz”
sorusuna alinan yanitlar “endise duzeyinin” hiz
kesmeyen artisini gosteriyor. Vatandaglarda
gorulen endise orani; 13 Mart’ta %79 iken 9-13
Nisan itibariyle %95’e yukselmis durumda.

- En fazla 6zlediklerimiz ise disari ¢ikabilmek ve
sosyallesmek.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/koronavirus-surecinde-kamuoyunun-nabzi-sosyallesmek-en-ozlenen-durum

KORONAVIRUS
TUKETICILERIN SATIN ALIM
DAVRANISLARINI NASIL
DEGISTIRDI?

Hane Tuketim Paneli dijital hanelerinden akan
kayitlara gore ilk vaka agiklamasindan sonraki 5.hafta
alimlarinda gecgen haftalara gore degisim gosteren
kategoriler hangileri?

. «Maya ve sirke» haftalardir biylmesini yuksek
oranda korudu. «Kolonya ve salcay ise ilk haftaya
gore daraldi.

- Peki bir dnceki haftaya gore en yluksek buyume
gOsteren kategori hangisi dersiniz?

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/dondurma-bir-onceki-haftaya-gore-en-yuksek-buyuyen-kategori-oldu

GLOBAL TUKETICI GUVEN
ENDEKSI CALISMAMIZIN
SONUCLARI BIZE NELER
SOYLUYOR?

Ipsos Global Tuketici Guven Endeksi, gecen aya gore
ve 2020 yilinin baslangicina gore 4,2 puan dusus
kaydetti.

Bu sonug, Aralik 2012'den bu yana elde edilen en
dusuk sonug olmasi sebebiyle dikkat ¢ekici.

Dunyada koronavirus salgininin ilk vakasinin Ocak
ayinda acgiklanmasindan bu yana ¢alismada yer alan
24 Ulkeden biri hari¢ tumunde Ulke seviyesinde de
guven endeksinde onemli dugusler gorulmektedir.

YAZININ TAMAMI iCiN
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consumer_confidence_index.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/consumer_confidence_index.pdf

KRIZ ZAMANLARINDA
INOVASYON: HiZMET,
DAYANIKLI URUNLER VE
TEKNOLOJi ARASTIRMALARI

Hizmet, dayanikh Uranler ve teknoloji alanlarina
yonelik gozlemlenen dinamiklerin derinliklerine
indigimiz makalemizde 3 ana bolume odaklandik:

- Hizmet, dayanikli Grtnler ve teknolojinin rolu,

- Bir krizin tuketici davraniglarini nasil
etkileyebilecegine iligkin veri odakli bakis agisi,

. Is kararlarinizi gelecege hazirlama yontemleri.

YAZININ TAMAMI iCiN
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innovating-in-challenging-times-2-ipsos.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/innovating-in-challenging-times-2-ipsos_0.pdf
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