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Hi¢ kuskusuz ki 2020yi tanimlayan olay koronavirusun dinyaya yayilmasidir. Sonrasinda
ise igler hizla ilerledi ve yasananlar cogumuz i¢in bir ilk teskil etti:

> Ik vakanin ilan edilmesinden, hastaligin kiresel salgin ilan ediimesine,
> DUnya capinda evde kalma donemine gecilmesine ve
> 9imdi de kisitlamalarin yavas yavas hafifletiimesine tanik oluyoruz.

Tum bu surecte hukumetler, buyuk & kuguk Olcekli isletmeler ve bireyler; ongorulemez
kosullara uyum saglama ve yanit verme davranisi sergilediler ve sergilemeye devam
ediyorlar.

Ipsos olarak 8.sayisini Urettigimiz «Isaretler» yazi dizimizde; Ipsos’un Tirkiye’den ve farkli
ulkelerden deneyimli arastirmaci kadrolar1 tarafindan hazirlanan koronaviris donemine
dair bilgileri, analizleri ve Onerileri paylasmaya devam ediyoruz.

Ipsos’un bu alandaki yayinlarina acilan bir kapi gorevi goren bu dosyada, derledigimiz kisa
Ozetlere gbz atip ardindan dilerseniz «YAZININ TAMAMI ICIN» ifadesine tiklayarak
kapsamli dokimana erisebilirsiniz.
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ISARETLER YAYINININ 8.SAYISINDA NELERI

BULACAKSINIZ?

TURKIYE KAMUOYU ARASTIRMASI:

KORONAVIRUS HABER KAYNAKLARI

Salginin etkileri strdukge virtsle ilgili bilgi sahibi olma

istegi onemli bir intiya¢ haline geldi. En buyuk bilgi
kaynagi ise konvansiyonel medya.

TUKETICi ARASTIRMASI: RAMAZANDA

GizLi MUSTERI: COVID-19 TEDBIRLERINE

UYUM DENETIMLERI

Ipsos olarak bu donemde toplum sagligini vurgulayan
yeni tedbirlerin uygulanigini dlgmenin ¢ok onemli
olduguna inaniyoruz.

KRiZ ZAMANINDA KURUMSAL GUVENIN
YAPI TASLARINI INSA ETMEK

ARTIS GOSTEREN KATEGORILER

Haftalardir buylyen kategori siralamasinda yer
almayan bazi kategoriler ramazan donemi etkisiyle

bu hafta artis gosterdi.

GLOBAL KAMUOYU ARASTIRMASI:

Salgin doneminde sektorlerin ve firmalarin tepki
verme bicimleri, itibarlari Gzerinde buyuk bir etkiye
sahip olabilir.

ISPANYA’DA COVID-19: KRIZIN ETKILERI VE

SALGINDA HUKUMETLERIN KARARLARI

Japonya’da ve krizin ¢ok sert yasandigi Fransa ve
Ispanya’daki vatandaglar, hikiimetlerinin Covid-19’a
dair «iyi ig ¢tkarmadigini» dugunuyor.
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HALKIN DUSUNCELERI

Ispanya’da kisitlamalarin hafifletiime siirecinde nasil

bir yol izlendigine ve vatandaslarin bu konudaki
goruslerine goz atalim.



TURKIYE KAMUOYU
ARASTIRMASI:KORONAVIRUS
HABER KAYNAKLARI

Koronavirus Salgini veToplum Genel Kamuoyu
Arastirmamiza gore, haberlerin herkes tarafindan en
kolay erigildigi alan;

- Televizyondaki haber programlari (%86) olmustur.

- Ardindan internet haber siteleri/gazeteler ve
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya kaynaklari
gelmektedir.

- Televizyondaki tartigma programlari da benzer
blayuklUkte bir kitle tarafindan takip edilmektedir.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/koronavirus-haber-kaynaklarinda-tv-haber-programlari-basi-cekiyor

TUKETICI ARASTIRMASI:
RAMAZANDA ARTIS
GOSTEREN KATEGORILER

Haftalardir blylyen kategori siralamasinda yer
almayan bazi kategoriler ramazan donemi etkisiyle bu
hafta artis gosterdi. Bu kategoriler «dondurulmus
hamur igleri, vanilya, nigasta ve bardak poget cay»
olarak siralanabilir.

Bu haftanin, gida Grlnlerinin de agirlikh artista oldugu
bir hafta oldugunu séylemek mumkun.

Ayrica bir suredir artis gorulmeyen gcamasir
yumusaticilari ve deterjanlari da bu haftanin artis
gOsteren UrUnler arasina girdi.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/ramazan-geldi-dondurulmus-hamur-isleri-vanilya-nisasta-ve-bardak-poset-cay-artis-gosterdi

GLOBAL KAMUOYU
ARASTIRMASI: SALGINDA
HUKUMETLERIN KARARLARI

23-26 Nisan tarihlerinde yaklagik 26.000 katilmci ile , s ED
yurutilen calismanin sonucuna gore; '
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. Calismada kapsanan 13 ulkeden 9’unda insanlarin
buayuk kismi, hukimetlerinin COVID-19 surecini iyi
bir sekilde yonettigini belirtiyor.

- Ancak Japonya'da (%62) ve Avrupa’nin salgindan
en cok etkilenen Uilkeleri olan ispanya’da (%60) ve
Fransa’da yasayanlar (%51) huktmetlerinin «iyi is
cikarmadigini» dusunuyor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/coronavirus-wave-10-pr-may-4-ipsos_0.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/coronavirus-wave-10-pr-may-4-ipsos_0.pdf

GizLi MUSTERI: COVID-19
TEDBIRLERINE UYUM
DENETIMLERI

Pandemi doneminde alinan tedbirler; fiziksel olarak
mugterilere hizmet veren sektorler ve vazgecgilmez
gorevler sunan kuruluslari da belli tedbirler almaya
yoneltti. Ipsos olarak hizmet standartlarinin ne
kadarinin gergeklestigini olgtugumuz gibi “yeni
normal’in getirdigi toplum sagligini 5Gnemseyen yeni
tedbirlerin de uygulanigini dlgmenin ¢ok onemli
oldugunu dusunuyoruz.

Bu amagla «Tedbirlere Uyum Denetimi» basligi | 3
altinda gizli masterilerimiz ile 6ne ¢ikan 3 alanda L A ‘J“r‘x (,«
denetim Oneriyoruz. s'!,’ oy Ay
Gelin bu alanlarin neler oldugunu detayli yazimizda SVE
gorelim. ¥/ ! s
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YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/covid-post-lockdown-response-channel-performance.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/covid-post-lockdown-response-channel-performance.pdf

KRIZ ZAMANINDA KURUMSAL
GUVENIN YAPI TASLARINI
INSA ETMEK

Kriz doneminde gorduk ki, insanlar krizin Ustesinden
gelmeye yardimci olmalari igin bazi sektorlerin liderlik
etmesini bekliyorlar.

Bu endustrilerin ve o alanda faaliyet gosteren
sirketlerin tepki verme bigimleri, itibarlari Gzerinde
buyuk bir etkiye sahip olabilir.

Asagidaki linke tiklayarak farkli endustrilerin global
duzlemdeki algilarina dair bilgileri inceleyebilirsiniz.

YAZININ TAMAMI iCiN
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SOCIAL DISTANCING
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Remember To Stay 2 Carts Apart
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ipsos_20-04-59_building_pov_v3.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ipsos_20-04-59_building_pov_v3.pdf

ISPANYA'DA COVID-19: KRizIN{H
ETKILERI VE HALKIN |
DUSUNCELERI

Ispanya’da krize dair kisitlamalarin hafifletiime
doneminde agiklanan planda 4 asamadan
bahsediliyor:

Hazirhk
Baslangi¢
Orta seviye
ileri seviye

So6z konusu 4 asamanin detaylari ilginizi gekecek!

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/spain-emotional-phases-5may_english_0.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/spain-emotional-phases-5may_english_0.pdf
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