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GIRIS — ISARETLER 20.SAYI

Koronavirls (COVID-19) salgini; hukumetleri, girketleri ve bireyleri bir dizi zorluga yanit
vermek durumu ile karsi karsiya birakti ki bahsedilen zorluklar «ylzyilda bir» olusacak
zorluklar olarak tanimlaniyor.

Onlimiizde ise; izlenmesi ve Olgimlenmesi gereken pek cok konu ile karsi karsiya
oldugumuz sure¢ halen devam ediyor. Hukumetler, krizi yonetme ve kamuoyunu
bilgilendirme baskisina yonelik hareket ederken; buyuk ve kucuk Olcekli isletmeler,
calisanlari ve musterileri icin dogru kararlari vermenin yollarini ariyorlar. Bireylerde ise
tutum ve davranis degisiklikleri gozlemleniyor.

Ipsos olarak pandeminin baslangicinda Uretmeye basladigimiz «isaretler» yazi dizimizi
yeni normal olarak da adlandirilan bu surecte devam ettiriyoruz. Ipsos’un Turkiye’den ve
farkli Ulkelerden deneyimli arastirmaci kadrolari tarafindan hazirlanan bilgileri, analizleri ve
onerileri Isaretler’de paylasmayi siirdiirecegiz.

Ipsos’un yayinlarina agilan bir kapi gorevi goren bu dosyada, derledigimiz kisa Ozetlere
g6z atip ardindan dilerseniz «YAZININ TAMAMI ICIN» ifadesine tiklayarak kapsamli
dokUmana erisebilirsiniz.
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ISARETLER YAYINININ 20.SAYISINDA NELERI
BULACAKSINIZ?

KORONAVIRUS SALGINI VE TOPLUM

GUGLENEN ALISVERISCI &

ARASTIRMASI: 37. DONEM SONUGLARI

EVCILLESEN ALISVERIS

Koronavirls Salgini ve Toplum arastirmamizin 37. Su an hep birlikte, bu yil yasadigimiz salginin da
doneminde; as! yaptirmayi dusunenlerin oraninda

hizlandirici etkisiyle, aligverigi evcillegtiriyoruz!
bir degisim olup olmadigini arastirdik. Nasil mi? Gelin birlikte okuyalim.

COVID-19 SALGINI YILINDA MUSTERI
DENEYiMi

FARKLI BASLIKLARDA 2021 YILINA
DAIR TAHMINLER

31 ulkeden 23.000’den fazla katilimciyla online
yontemle gergeklestirdigimiz ¢alismada,
vatandaslarin 2021 yilina dair tahminlerini aldik.

Ipsos’un musteri deneyimi ekiplerinde gorev
yapan uzman arastirmacilar ile gergeklestirdigi
arastirmanin sonuglarina birlikte bakalim.

OLAGAN DISI BiR YILI TANIMLAMAYA

YARDIMCI OLAN 8 TEMA

Kaotik ve olagan digi bir donemde, sekiz tema;
insanlarin 2020'de birden fazla krize nasil uyum
sagladigi hakkinda degerli ipuglari sunuyor.
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KORONAVIRUS SALGINI VE
TOPLUM ARASTIRMASI: 37.
DONEM SONUCLARI

Ulkemizde gergeklestirdigimiz Koronaviriis Salgini ve
Toplum Arastirmamizin 37.donem verilerine gore;

Asi yaptirmayi dusunenlerin oraninin %38’den
tekrar %44 seviyesine yukseldigi belirlenmigtir.

Bireylerin %19’u asi1 hazir oldugunda hemen asi
olmayi dusunmektedir. %41’i ilk G¢ ay icinde agI
olacagini sdylerken, toplumun beste biri (%23) ise
ne zaman asl yaptiracagl konusunda henuz bir
fikir beyan edememektedir.

Ancak, toplumda ne kadar sure gecerse gegsin
kesin bir sekilde asi olmayi reddeden %14’IUK bir
kesim vardir.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/koronaviruse-karsi-asi-yaptirma-egilimi-yukseliste

COVID-19 SALGINI
YILINDA MUSTERI
DENEYiMI

Ipsos’un musteri deneyimi ekiplerinde gorev yapan
uzman aragtirmacilar ile gergeklestirdigi arastirmanin
sonugclarina birlikte bakalim.

2020 yilinin Temmuz-Agustos aylarinda yapilan
arastirmanin en 6nemli bulgusu;

Musteri deneyiminde rakiplerden daha iyi
performans gostermenin dnemli oldugunun ve
deneyim iyilestirmelerinin finansal performansia
dogrudan iligkili oldugunun ortaya ¢ikmasidir.

Gelin devamini yazimizin tamamindan inceleyin...

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/covid-19-yilinda-musteri-deneyimi

GUGCLENEN ALISVERISCI
& EVCILLESEN
ALISVERIS

“Market aligverisi”, gunimuzde en temel
ihtiyaglarimizi karsilama yontemimiz. Tum davranislar
gibi market aligverigi davranislari da hayatin dogal
akiginda degisiyor.

Aslinda aligverisin bu degisimi, yer yer
“‘dénlsim”lUnde gérdugimuz ana hatlar, insanhgin
var olugundan bu yana gecerli, cok daha eski bir
donustumle buyuk benzerlik gosteriyor: Su an
Tarkiye’de, belki de kar kuresi kadar klguk bir dlgekte
insanlarin avci-toplayici donemden yerlesik hayata
gecisinin bir kesitine yagayarak sahit oluyoruz!

Su an hep birlikte, bu yil yasadigimiz salginin da
hizlandirici etkisiyle, aligverisi evcillestiriyoruz!

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ph-pov-evcillesen-alisveris-aralik-2020.pdf

FARKLI BASLIKLARDA
2021 YILINA DAIR
TAHMINLER

31 Ulkeden 23.000°den fazla katilimciyla online
yontemle gercgeklestirdigimiz ¢alismada,
vatandaslarin 2021 yilina dair tahminlerini aldik. Konu
basliklari olarak agagidaki unsurlari inceledik:

Covid-19,
Ekonomi,
Toplum ve kultdr,
Teknoloji,
Kuresel tehditler,

2021 igin genel beklentiler.

YAZININ TAMAMI iCiN

7 — © Ipsos | Isaretler / 20.Sayi — Ocak 2021



https://www.ipsos.com/sites/default/files/global-predictions-2021-ipsos_0.pdf

OLAGAN DISI BIR YILI
TANIMLAMAYA YARDIMCI
OLAN 8 TEMA

S6z konusu 8 temayi 2020 yilh icin incelerken, 2021
yili i¢in bize neler katacagina da bakmanin faydall
olacagini dusunuyoruz:

Tum olumsuzluklara ragmen 2020 yili yine de
insanlarin olumlu ve umut dolu bir bakis agisi
gelistirmesini sagladi. Yakin tarihli Ipsos Fresh Lab
Sendikal arastirmasina katilanlarin %91’inin;
«tUketicilerin bir markadan ne istedigini / ne
bekledigini dinlemeniny; «harika bir marka» olmaktan
daha 6nemli oldugunu dusundugu gorulmustdar.

2021'de musteriler dinyanin yeniden sekillendigini
goOrecekler. Markalar; tuketicilerin guvendikleri
markalardan bekledigi eylemlere ve yeniliklere
rehberlik etmeye 6nem vermeliler.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/8-social-insights-2020-us.pdf
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