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ONLINE ALISVERISIN HIZLANAN
YUKSELISI

Aligverisin daha hizli ve pratik hale gelmesi son yillarda
Tuarkiye’de farkli acilardan beslenen bir trend: Civar marketlerden
ve indirim marketlerinden yurtyerek, gidip gelerek, sik sik, fazla
tasimadan ve magazada ¢ok uzun sureler harcamadan yapilan
aligverigler de e-ticaret yontemiyle bambagka bir boyut kazanan,
kapimiza kimi zaman dakikalar i¢cinde gelen aligverigler de ayni
trend altinda birlegiyor.

Elbette salgin var olan trendlere farkllik getirdi, online alisverig
hizlandi, igerigi cesitlendi, pek ¢cok kategori ciddi dlgtde yeni
kullanici kazandi. Ozellikle de hizl tiiketim Griinleri kategorisinde
hareketlilik cok daha fazla oldu.

Tum bunlar online aligverig konusundaki veri ihtiyacini artiriyor:
Kim, neden, hangi trtnleri aliyor, zamanla bu nasil degisiyor,
bireyler aligveris deneyimini nasil yasiyor, bu aligsveris deneyimine
karsi nasil tutumlar gelistiriyor gibi pek cok merak edilen baslik
yanitlanmayi bekliyor. lpsos olarak tUm bu sorulara yanitlari
E-Ticaret Cozumleri adi altinda biraraya getirdik.
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ONLINE ALISVERIS
TRENDLERINI TAKIP
ETMEK ICIN

E-TICARET PANELI
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E-Ticaret Paneli hangi sorulariniz i¢cin var?
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- Aligverisci profilleri nasil, zamanla degisim gosteriyor mu?
(SES, Yas, Cinsiyet, Bolge)

-> E-ticaret harcamasi, penetrasyonu, aI|§véri§ sikhgu,
sepet buyuklugu her bir kategoride ne seviyede, aylik
trendi nasil, zamanla nasil degisiyor?

- Farkli site kullanim oranlari nasil, hangi sitelere,
ne oranda, hangi profillerden kayis oluyor?




Internet kullananlarin %54’ii ONLINE ALISVERIS yapiyor!

Ipsos E-Ticaret Paneli ile online aligveris yaptigini ifade eden

4000 BIREY ile haftalik bazda

SES, Yas, Cinsiyet, Bolge acisindan p ,‘
Turkiye temsili olarak sabit bir 3ig gw
orneklem tzerinden,

Mobil Uygulamamiz ile
bireylerin yaptiklari aligverigleri tim
detaylariyla duzenli olarak raporluyoruz. |
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Aligverisleri kategoriler bazinda duzenli raporlama ve analiz imkani:

Elektronik

Telefon & Tel. Aksesuarlari
Bilgisayar / tablet

TV Gorunti ve SES Sistemleri
Beyaz Esya

Elektrikli Ev Aletleri

Foto & Kamera

Klima ve Isiticilar

Oyun ve oyun konsollar

Moda

Giyim

i¢ Giyim
Ayakkabi
Aksesuar

Ev & Yagsam

Spor & Outdoor

Mobilya

Dekorasyon

Ev Tekstili

Aydinlatma

Banyo

Bahce & Teras & Bitki
Tamir ve Tadilat Gerecleri
Ofis Kirtasiye

Stpermarket

Gida

icecek
Atistirmahik
Yag

Et Grunleri
Kigisel Bakim
Kagit
Temizlik
Diger

Spor Giyim

Bisiklet

Sporcu Besinleri
Agirlik, Fitness, Cardio
Yoga, Pilates, Jimnastik

Avcilik, Kamp, Outdoor
Urtnleri

Paten & Kaykay & Scooter
Bavul & Valiz & Canta
Taraftar Urlinleri

Balikgihk

Kitap & Muzik
Film & Hobi

Kitap & Dergi
Film

Oyun (kutu
oyunlari)

Puzzle

Muzik
Enstriimanlan
Parti Malzemeleri
Maketler

(Detaylar icin ceyhan.demiray@ipsos.com ile iletisime gecebilirsiniz.)
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ONLINE ALISVERIS
HAKKINDAKI TUTUMLAR,
DAVRANISLARDAKI DEGISiMIiN
NEDENLERI ICiN

ONLINE ALISVERISI

ANLAMAK
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Online Aligverisi Anlama Calismasi hangi sorulariniz i¢in var?
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- Online aligveris ihtiyac ve beklentileri nasil degisiyor, bunlar
tutumlari nasil etkiliyor? Bu degisimlerin ne kadari salgin f =
sonrasina tasinacak? S

—> Alisveris yapilacak kanal tercihi nasil yapiliyor, hangi
. kriterler bunda etkili oluyor? Salgin surecine ozel
hangi faktorler bu kararda on plana c¢ikiyor?

- Online aligveristeki fiyatlar, urun cesitliligi,
teslimat surecleri gibi boyutlar acisindan nasil
degerlendirmeler yapiliyor? Salgin surecinde bu

s

degerlendirmeler nasil degisiyor?




Online alisveris davranisina yon veren nedenler, tutumlar mercek altinda!

Ipsos Online Panel’de online alisveris deneyimi olan

800 BIREY ile,

Ipsos Online Panel ile
bireylerin online aligveriglerindeki
degisimin arkasinda yatan nedenleri,
tutumlara yansimalari ve bunlarin
2 a gelecekteki davraniglari nasil
~— etkileyebilecegini raporluyoruz.

(Detaylar icin eda.dobrucali@ipsos.com ve hilal.topcu@ipsos.com ile iletisime gecebilirsiniz.)
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ONLINE ALISVERIS-SIiPARIS
DENEYIiMINE BAKIS ICIN

H#EVDEKAL ONLINE
DENEYIMI
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#EVDEKAL Online Deneyimi hangi sorulariniz igin var?

- Musterilerin satin alim yolculuk deneyimi nasil sekilleniyor? - 3

Salgin surecinde “onlem bilinirligi & yeterliliginden duyulan <
o Y ags &,\.-/\/\/
memnuniyet” bu durumu nasil etkiliyor? e =

- Markalar musteri beklentilerini ne derece karsilamakta?

Salgin surecinde markalarla yasanan problemler neler?
Bu durum memnuniyet ve tavsiyeye nasil yansiyor?

N
- Salgin donemindeki deneyimlerin onceki
donemlerden farki ne ve bunlarin gelecek

deneyimlere ve hizmet almaya etkisi nasil

olacak?




Her aligveris sonraki davranislari etkileyecek bir DENEYIM!

Ipsos Online Panel’de online alisveris deneyimi olan

200 BIREY ile,

Bolge acisindan Turkiye ‘-ﬁ‘ ,’3
temsili 81 ile yayilmis, 5 | o

‘ 7 Ipsos Online Panel ile
bireylerin online aligveris surecindeki
deneyimini ve memnuniyetlerini salgin
oncesi, sureci kiyaslamali olarak ve
sonrasindaki beklentilerle ve tavsiye
durumuyla birlikte raporluyoruz.

© Ipsos | Doc Name (Detaylar icin ahmet.butuner@ipsos.com, muruvet.demirboga@ipsos.com,
andac.akin@ipsos.com ile iletisime gecebilirsiniz.)
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