


Gundemdeki konular, rutinler, secimler, oncelikler ve endiseler, koronavirus ile
yasama uyum saglamak icin hizla degismek zorunda kaldi.

Hayatimizdaki bu degisimleri yansitan bir cok arastirma yapildi, yapiliyor.

Biz de Sosyal Dinleme yontemlerimizi kullanarak, Mart ayi suresince

dijital dunyada tuketicilerin ictenlikle paylastigi icerikleri takip ettik ve

icinde bulundugumuz kriz doneminin one c¢ikan temalarini inceledik.
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SOSYAL ALANLARIN
KAPATILMASI,
BIREYSEL IZOLASYON
ONLEMLERI_NIN
ALINMASI ILE

BIRLIKTE
SOSYALLESMEK iGiN
ILK ADRES SOSYAL
MEDYA OLDU




COVID-19 KRIZ DONEMI, DUNYADA BIRCOK YENI TRENDIN
ORTAYA CIKMASINA VE BAZI ESKI ALISKANLIKLARA GERI
DONULMESINE NEDEN OLDU.

TURKIYE’DE VE DUNYADA ONE CIKAN TEMALAR:

0 Evde Yemek Pisirme 2O Film izleme 0 Aile Vakii

O Atistirmaliklar 0 Kitap Okuma 2 Online Bankacilik
O Hamur igleri 0 Meydan Okumalar 0 Temassiz Odeme
0 Paket Servis a Temizlik 0 Dijital Odeme

O Stoklama O Evde Spor 0 Dayanisma

0 Ekonomik Gida O Meditasyon O Bagis

0 Dayanikh Gida 0 Cocuk Bakimi O E-Ticaret

2 Online Izleme 0 Uzaktan Egitim O Hobiler
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Goruntuld Konusma Uzaktan Calisma




ONE CIKAN TEMALAR HAKKINDA, TUKETICILERIN DIJITAL

ORTAMLARDAKI PAYLASIMLARINI DERLEDIK.

BAZILARININ GELISIMINE GOZ ATACAK OLURSAK :
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 Soldaki grafik Y ekseninde

temalarin sosyal medyadaki
ortalama konusma endekslerini,
X ekseninde ise bu temalarin
Google Uzerinden arastiriima
oranlarinin ortalama endeks
degerlerini gostermektedir.

. Bu grafige gore temizlige yeni bir

boyut getiren ‘dezenfekte etme’
hareketi ve evdeki vaktimizi
tatlandiran hamur isi kek ve
kurabiyelerin Mart ayi
gundeminde genis bir yer
kapladigi gorultyor.



EVDEKI GUNLUK, SIRADAN ISLER VE AKTIVITELERE KARSI

TUTUMLARIMIZ DEGISTI.

EVDE YASAM:

#evdekal sureci ile birlikte hemen herkes
mutfakta gec¢irdigi zamandan keyif almaya
veya yeni kabiliyetlerin reklamini yapmaya
basladi.

Ev temizligi hali hazirda 6nemli ve gunluk bir
konu olmasina ragmen artik ‘dezenfekte’etme
yontemleri’ ve kigisel hijyen on planda.
Detayli temizligin odaginin artmasiyla,
hijyeninin saglanmasi gereken daha fazla
unsur var. Ornegin, ‘el yikama’ yeniden
ogreniliyor.

Son yillarda gittikge artan spor salonu
ziyaretleri, yerini ekran karsisindaki ¢cevrimici
egzersizlere biraktl; bunu mumkun kilmak igin
ev ici duzenimizde degisiklikler yapiliyor.
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BU DONEMDE TEKNOLOJININ SINIRLARINI ZORLAYAN VE
COGUMUZ ICIN YENI OLAN ALISKANLIKLAR DA EDINDIK.

TEKNOLOJININ YENIDEN KESFi:

Mesela, sosyal cevremizden

uzaklastigimiz bir alan olan evimizi,

goruntulu konusma teknolojileri

sayesinde hem is hem arkadas gevremiz

ile paylastik. Sosyal mesafeyi korumaya -

calisirken, kigisel alanlarimizi sosyal GDEME %
-/

kullanima agtik. HOUSE PARTY I
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EVDE YEMEK HAZIRLIKLARI, ATISTIRMALIKLAR, KOLAY
YEMEKLER VE OYALAYICI HAMUR ISLERI ON PLANDA

29 SUBAT-29 MART

Search

Evdeki malzemelerle kisa surede
hazirlanabilecek kolay yemek yapma
yontemleri, market aligverisleri igcin evden
¢lkamama durumuyla daha fazla gindeme
gelmis gozukuyor.

Evde gecirilen vakti degerlendirmek ayni
zamanda yeni tarifleri kesfetmek anlamina da
geliyor! Hem yeni tatlar denemek hem de
bagisikhigi guclendirecek saglkl tarifler
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak gibi
motivasyonlarla tarif aramalari da artiyor.

Kek ve kurabiye gibi tath atigtirmaliklar hem
cok arastirilan hem de sosyal medyada
siklikla konusulan urtnler. Her mutfagin
demirbasi niteligindeki ekmek ise evde bolca
vakit gecirecegini anlayan kisilerin hobisi

haline geldi.



EVDE KAL, KEK YAP, SUNUM YAP, PAYLAS!

Evde gecirilen vaktin artmasi, ev halkinin modunu yukselten kek ve kurabiye gibi Grunlere ilginin artmasina
neden oldu. Bu UrUnlere gosterilen ilginin arkasindaki temel motivasyon vakit gegirmek, sikinti gidermek.
Mutfaga girme karari ise genellikle ginun ikinci yarisinda, ¢ay saatinde ya da gece vakti, yapilacak aktivite
kalmadiginda veriliyor.

Genellikle evdeki malzemelerle kisa siirede hazirlanabilecek kolay tariflere yonleniliyor. Ote yandan, evde
gecirilen vaktin uzamasi ile birlikte, bu vakti degerlendirmek amaciyla farkli tariflere olan ilgi de artiyor. Yeni
tarifler kesfediliyor.

Kek & Kurabiye Mart Ayi Konusma Hacmi

(T\Nltter’ Blog’ Forum) Son 1 ayda kek ile birlikte Son 1 ayda kurabiye ile
6000 - en ¢ok arananlar: birlikte en ¢ok arananlar:

5000 1 islak kek tuzlu kurabiye
4000 1 kakolu kek kolay kurabiye
o0 havuglu kek kakaolu kurabiye
portakalli kek cikolatall kurabiye

2000 1 cikolatali kek elmali kurabiye
1000 cevizli kek tatli kurabiye

o S S kolay kek tuzlu kurabiye
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KEK & KURABIYE SUNUMLARI

Kafelerden yapilan yemek/sunum paylasimlarin yerini evde yapilan urunlerin fotograflar doldurdu. Bu
paylasimlar ortaya ¢ikan arinun gururu ve motive edici soylemlerle birlikte paylasiliyor.

Herkesin favorisi: Islak Kek

Evden cikamiyoruz diye kek borek yapmay dgrendim beni Hakkinda en fazla arama yap“an kek tlpl

Bir takim can sikintisal faaliyetler. #Kurabiye #evdekal #Fevdekaltlrkiye alan yagadi ///

10 712 AM - Mar 22, 2020

ni ginlennaga
ol #Kurabiye.. &G

#EvdeKalKekYap meydan okumasi mi baglatsam % Yok
sakayd meydanlardan cekiliyorum  Ama portakalli
cikolatal kek seviliyor arkadaglar #tavsiye
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b : Z H rHayatEvaSaar #Eviekalbvdekal #OOVID 1S #EvdeKallukaye *EvdeHayatVar
' o hudeks bl ™ 1 A
¥ 2N um B % s oo

19turkey *har g Ypodaca Skurablye v

evden cikmiyorum; Miye herkes sikintidan tath kurabiye vb. seyler yapryor

1. gun: su diziyi de izliyim
3. gun: kek yapayim ya
5. gun: asansér diserken ziplasam nolur acaba |

212 1:38 AM - Mar 27, 2020 )

‘ a Facebook ne garip bir ortam dinya dliyor millet kek
~ ekmek tarifi kaynana gelin tartismalan ve cinsiyet tahminleri
bence cahilleri 5nden alalim &2 & & #pazar

B 2 657 PM-Mar22, 2020 @

72808 11:24 PM - Mar 17, 2020
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BIR TERAPI YONTEMI: KENDI EKMEGINI YAP

Sosyal medyada sikga paylasiimasinin da etkisiyle evde kendi mayasini ve ekmegini yapan kisiler giin gectikge
artiyor. Sosyal medyada Mart ayi iginde ilk olarak 11 Mart’ta, yani Turkiye'deki ilk Covid-19 vakasinin
aciklanmasindan hemen sonra, evde ekmek yapmak ile ilgili konusmalar basliyor ve surekli artarak devam ediyor.

Bu artig grafigi vaka sayilarinin artma grafigi ile benzer bir trend giziyor. Vaka sayilarinin artmasiyla, kisisel
onlemler artiyor, evde kalma suresi uzuyor, digaridan alinan besinlerin hijyeni konusunda endiseler artiyor.
Bu dogrultuda, insanlar kendi yontemleri ile ekmek gibi en temel besin Urunlerini dahi evde yapmaya yonelmis
gbzukuyor.

Ekmek Yapma Mart Ay1 Konugsma Hacmi Turkiye’deki Vaka Sayilan
(Twitter, Blog, Forum)
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https://www.worldometers.info/coronavirus/country/turkey/

BIR TERAPI YONTEMI: KENDI EKMEGINI YAP

Salgin oncesi donemde yaygin bir uygulama olmamasi, basariyla ekmegini tamamlayanlarin gururlanmasina neden oluyor. Bir
suredir yogunlukla paylasilan bu basari bazilari i¢in ise espiri konusu oluyor. Basgarili bir denemenin ardindan hissedilen
gurur ve yapim sirecinin keyfi oldukca kuvvetli. Dolayisiyla bu trendin COVID-19 doneminden sonra da devam edecegi

Son 1 ayda ekmek ile
birlikte en ¢ok arananlar:

dusunulebilir.

Bu arads EI."‘Cé mde oldu. evde ekmek yapmay herkese tavirye egerm

sevdekal 2e ap ¥ 2 >
ekmekyap ¥ (8 Saper oXduy mises

(3l SERMekyap

ekmek tarifi
ekmek yapimi
evde ekmek
ekmek makinesi
ekmek tarifleri

Mar 29
. herkes evde ekmek yapiyor instagram finin oldu
Mar .
An itibariyle instagram'da ekmek paylasmayan 3 kigiden biryim

ekmek nasil yapilir
mayali ekmek

Mar 28
' Ekmek yapip durmayin artik instagram mahalie finnina dondu iyice

Evde sidaniar, evoe ekmek yapmak isteyenier igin, denenmig nefis eksi maya
ekmek tarifi (W :Z:T‘,'.\"T’:‘.'?" jor #EvdeXalDemes Koy Neredeyse 2 haftadir
- g L = Sekyimaya Sk o & gh # e
var 28 s herkes gibi ben de
instagram koca bir firna dondu.. herkes evde ekmek yapiyor Eigiiiige B Tt Sosyal medya akiminda almis basini gidiyor ekmegimi evde

bir eksi mayali ekmek furyasi!Bugiine kadar

yen geldiginde finna markete ekmek almaya yaplyorum
usenenler tim marifetierini ese dosta

sergiler oldu.Kimine gore eglence, kimine —
gbre dgrenmek,kimine gére mideye hitap Ekmek yapmisimdir =9

‘ Yil 2020 instagram ekmek finnina dondud /; #coktu #instagram
) - 9 3 r etmek.lsin asli ise covid19'u bahane edip
evde kendine bir meggale olmasi.Yapanlann

ellerine saghk,yiyenlere afiyet olsun.Darisi
ding marifetlerini sunmaya‘!! Kek kallblnda ekmek

#karantinagunlukleri

#EvdeKal.. Ekmek Yap, Yogurt Mayala, Tursu Kur, Kitap

oku, Resim Yap, Raki Yap, Bira Yap, Film izle, Ailenle . : :
Vakit Gegir.. #EvdeHayatVar




EVDE SPOR DENILINCE AKLA ILK OLARAK PILATES
VE YOGA GELIYOR.

29 SUBAT-29 MART
Farkli sporlar ile ugrasanlar da aktif kalmak

Evde spor yapmak bir ok kisi igin yeni icin dar alanda ve gorintili arama

ve -alternatifi mumkun olmadigindan- Uzerinden yonlendirmelerle uygulanabilecek
zorunlu bir aliskanlik. Bu donemde yoga ve pilates gibi mat sporlarina
internette ‘evde spor hareketleri’ ve yonleniyor. Bu sporlara agina olanlar ise

spor salonundaki ortami evde yaratmak ile

‘evde spor videolar” Google’da en ¢ok
mesgul.

e aranan igeriklerden.
Search » Evde pilates yapmak igin gesitli aletler

gerekmesi kullanicilari gevrimigi
magazalarda bir arayisa surukltyor. Bu
konu hakkinda en fazla aranan terimler
pilates topu, seti, bandi, mati oluyor.

» Meditatif etkisi nedeniyle de tercih
edilen yoga igin genellikle nasil
yapildigina dair aramalar gergeklesiyor
(yoga hareketleri, yoga baglangi¢, yoga

nasil yapilir, evde yoga).




P Ly Ar

!

» ' "x‘ "'"“l"; { | P
£ '5’}' amy ) ‘
4 4 | .’1 |

'6“ il N y__
g, ST R
W o TaSSIZ Ode

a0 g AFY

- 4 VA ¢ A v 33 g
SR % ’ 'S:/ " 4 7 A
T Lo e 2 M J
7, ‘\’ N ? ; ‘1 s { ) /
4 i Ak 5/ / >/
3 EPRAALH Ao A7
"g 4 L
X




BU DONEM SONA ERDIGINDE GUNLUK HAYATIMIZDA
BIR COK YENI TEKNOLOJIK UYGULAMA OLACAK.

Farkli 6deme ydntemleri, is ve eglence amach gorintili lletisim yontemleri henliz arastiriima asamasinda.
Uzun zamandir varolan teknolojiler olmasina ragmen daha once ihtiya¢ duyulmayan veya ogrenmek igin

ugrasiimayan uygulamalarken, artik herkesin gundemindeler.
. Temassiz ve mobil ddeme hakkindaki
aramalar ve merak Mart ay: itibariyle

artsa da konu hakkindaki konugsmalar
ayin ikinci yarisinda ivme kazaniyor.

Search

Search

Goruntult konusma konusu gogunlukla evden
- galisanlar tarafindan araniyor ve konusuluyor.
" Bu dénemde popdilerligini en fazla arttiran
uygulama Zoom. Skype, Teams ve Whatsapp
Ise ikinci planda

Ev partisi konusu evde parti yaparak
sorumsuz davrananlarin elestirisi ile
gundeme gelse de, oturdugu yerden
sosyallesme amaciyla yeni kullaniimaya
baglanan Houseparty ve benzeri
uygulamalarin, oldukga merak yarattigi
goruluyor.

Ayni anda, ayni aktiviteyi yaparken ‘ev
partisi’ tadini yakalamak ana amagclardan
biri.

Bazi kullanicilar bu uygulamalar
sayesinde eskiden gorusemedikleri
kisilerle daha sik gorugebilmeye imkani
bulduklarini belirtiyorlar.



KONUSMALARDA EN FAZLA TUM MOBIL VE ONLINE ODEME SEGCENEKLERI ILE
BIRLIKTE #TEMASSIZODE, #TEMASSIZODEGEG, #TEMASSIZKAL ETIKETLERI
KULLANILIYOR, GOOGLE'DA ‘TEMASSIZ ODEME NEDIR’ ARAMASI YAPILIYOR.

Bankalararasi Kart Merkezi’'nin yogun talep nedeniyle sifresiz islem limitini 18 Mart itibariyle arttiracagi haberi
sosyal medyada bu konu hakkinda konusmalarin olduk¢a artmasina neden oluyor.

Popdulerligi gun gectikce artan ve tercih edilen bir ydntem olmasina ragmen temassiz

odeme ilg _iIgiIi sorun yaganan konular var. Bazi marketlerde te_maSS|z odeme @ kagithane Ayazma cadde subenizi kontrol edin liitfen.
seceneginin entegre edilmemis veya arizali olmasi, paket servislerde temassiz temassiz 6deme secenedi bulunmuyor makineleriniz arizaliymis. béyle bir
6deme nedeniyle bahsis verilemiyor olmasi, temassiz 6deme yaparken bile bazi zamanda 2 gun boyunca ilgileniimemis. bos pazarlama aksiyonlarini birakin

market calisanlarinin karta temas etmesi sosyal medyada sikayetlere neden oluyor. '@ subelerinize bakin.

Clzdanda nakit para varmis temassiz kart ile aligveris

Temassiz Odeme Mart Ayi Konusma Hacmi yapmaktan unutmusum

14oo(TW|tter’ Blog, Forum) temassiz aligveris yapti§imiz igin calisan arkadaslariniza

‘Sifresiz Islem Limiti 250 Liraya Y kseltildi’ tip veremiyoruz.Bu konuda calizanlariniza prim
1200 - haberleri “ uygulamas yapmay veya biz misteriler icin temassiz

tip uygulamasi disdnceniz olabilirmi?

1000
A Markete girdim, kart elimde temassiz 6deme var mi
] dedim, kiz var dedi elimden karti aldi cihaza tuttu geri

600 | verdi.

Temastan kaginmamiz gereken su gunlerde higbir

400 -
subesinde temassiz 6deme yapamiyoruz. Hangi subeye
200 | gitsen temassiz ¢alismiyor. O kadar sube agmissiniz
neye yarar, alt yapisini olusturmasindan sonra #
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COVID-19 SALGINININ, EGITIM HAYATINI DONUSTURUCU BIR ETKISI DE OLDU.
ONLINE VE UZAKTAN EGITIMIN HAYATA GEGIRILMESIYLE, ILETISIM VE INTERNET
TEKNOLOJILERI GIBI KONULAR INSANLARIN GUNDEMLERINDE DAHA FAZLA YER

EDINIYOR.

Cogunlugun hosuna giden bu teknolojiler kalici aligkanliklar yaratiyor gibi goértuntyor.

. Sevdim seni online egitim ©

Online egitim 1.hafta Ziya Selcuk "¢ocuklara ders
sirasinda sit  kuruyemis vs. vermeyin."

Online egitim 2.hafta annem mercimekli patlican
denetmek i¢in dersimi durdurur, **

online ders sirasinda yatagimda kekimi yerken
uyuyakalmigim bu is hosuma gitmeye baslad

Tldm gin skype - zoom - houseparty - teams arasinda
gegecek anlasildi. Gunaydin.

Bu karantinayla beraber over-dose sosyallesmekten
magdur oldum. Zoom, Hangouts, Whatsapp gruplari,
Houseparty, Discord, Haxball chat'i ve bilimum
mecralardan siirekli bir muhabbet var. Eskiden bir tek
ben issiz oldugum igin sorun olmuyordu, artik yorucu
olmaya baslad :/

. Online egitim canimsin <3

Lan tenefiiste yatagimda
uyuyabiliyom

online ders sirasinda film izliyorum an itibanyle

Online sinavda Houseparty yapma fikri Cok giizel




ARASTIRMA HAKKINDA

Bu arastirmada Trend Radar yontemi kullaniimistir. Trend Radar, Ipsos tarafindan sosyal medyadaki mevcut
trend manzarasini kesfetmek ve incelemek igin gelistirilen bir yaklasimdir. Trend Radar, davranissal, arama

ve sosyal konusma verilerini kullanarak temel tuketici egilimlerini ve dngorulerini dogrulama firsati sunar.
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