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GIRIS — ISARETLER 17.SAY]|

Koronavirls (COVID-19) salgini; hukumetleri, girketleri ve bireyleri bir dizi zorluga yanit
vermek durumu ile karsi karsiya birakti ki bahsedilen zorluklar «ylzyilda bir» olusacak
zorluklar olarak tanimlaniyor.

Onlimiizde ise; izlenmesi ve Olgimlenmesi gereken pek cok konu ile karsi karsiya
oldugumuz sure¢ halen devam ediyor. Hukumetler, krizi yonetme ve kamuoyunu
bilgilendirme baskisina yonelik hareket ederken; buyuk ve kucuk Olcekli isletmeler,
calisanlari ve musterileri icin dogru kararlari vermenin yollarini ariyorlar. Bireylerde ise
tutum ve davranis degisiklikleri gozlemleniyor.

Ipsos olarak pandeminin baslangicinda Uretmeye basladigimiz «isaretler» yazi dizimizi
yeni normal olarak da adlandirilan bu surecte devam ettiriyoruz. Ipsos’un Turkiye’den ve
farkli Ulkelerden deneyimli arastirmaci kadrolari tarafindan hazirlanan bilgileri, analizleri ve
onerileri Isaretler’de paylasmayi siirdiirecegiz.

Ipsos’un yayinlarina agilan bir kapi gorevi goren bu dosyada, derledigimiz kisa Ozetlere
g6z atip ardindan dilerseniz «YAZININ TAMAMI ICIN» ifadesine tiklayarak kapsamli
dokUmana erisebilirsiniz.
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ISARETLER YAYINININ 17.SAYISINDA NELERI
BULACAKSINIZ?

KORONAVIRUS SALGINI VE TOPLUM KRiz DONEMINDE iLETIiSIM: HABER

ARASTIRMASI: 30. DONEM SONUCLARI TAKIPCILERININ iHTIYACLARI

30.donemini tamamladigimiz arastirmamizda Kriz doneminde birgogumuz haberlerle olan
vatandaslarin yakin veya uzak tanidiklarindan iligkimizi analiz etmeye ve haberlere harcadigimiz
Covid-19 pozitif haberleri aldigini tespit ettik. zamani sorgulamaya basladik.

PERAKENDE SEKTORUNUN GUCUNE
YENI BiR SOLUK: BLACK FRIDAY

INGILTERE’DE 2020 YILINDAKI
KUTLAMA GUNLERINE YONELIK ALGI

Bu sene Ingilizlerin %85'i Noel'i, %66’sI ise yeni 2020 yilindaki Black Friday ge¢mis yillara hig
yili kutlamayi1 umuyor. S6z konusu oranlar, benzemeyecek. Covid-19 etkisi altindaki bu
gecmis yillardaki oranlarin gerisinde kaliyor. alisverig festivalinde tuketiciler nasil davranir?

GUNUMUZUN VE GELECEGIN COZUM

BEKLEYEN SORUNU: ATIKLAR

Atiklar, insanligin karsilastigi tek gevresel sorun
degil elbette ama pazar arastirmasi tarafindan ele
alinmaya oldukc¢a uygun bir konudur.
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KORONAVIRUS SALGINI VE
TOPLUM ARASTIRMASI: 30.
DONEM SONUCLARI

Gergeklestirdigimiz «Koronavirts Salgini ve Toplum»
Arastirmasinin 30. doneminde;

- Olmasi durumunda hafta sonu sokaga ¢ikma
yasaklari,

- Yakin ya da uzak tanidiklarda vaka gorulimd,

. Cafe, restoran gibi isletmelerin gece 22:00'den
sonra kapatiimasi

konularinda kamuoyunun nabzini tuttuk.

Gelin tim bu konulara dair detayl verilerimizi
raporumuzdan inceleyelim.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/her-kisiden-altisi-yakin-veya-uzak-tanidiklardan-covid-pozitif-haberi-aldigini-belirtiyor

INGILTERE’DE 2020 YILINDAKI
KUTLAMA GUNLERINE ’
YONELIK ALGI

Bu sene ingilizlerin %85'i Noel’i, %66’sI ise yeni yili
kutlamay! umuyor. S6z konusu oranlar, gecmis
yillardaki oranlarin gerisinde kaliyor.

Katilimcilarin dortte birinden azi bu yil Noel'de aile ve
arkadaglarini ziyaret etmeyi Umit ediyor, ancak bu
oran normal kutlama zamanina kiyasla yari yariya
azalmis durumda.

Normalde Noel'i evlerinin disinda kutlayan Ingilizlerin
sadece yarisi bu yil ayni seyi yapmayi bekliyor
(%54).

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/holiday-celebrations-2020-uk.pdf

KRiZ DONEMINDE ILETISIM:
HABER TAKIPCILERININ
IHTIYACLARI

Kriz doneminde birgogumuz haberlerle olan iligkimizi
analiz etmeye ve haberlere harcadigimiz zamani
sorgulamaya bagladik.

Bu dinamik sureg, haber igerikleri ile iligkimizi uzun
vadede etkileyebilecek ve sekillendirebilecek
karmasik, incelikli ve hatta duygusal bir iligki yaratti.

Haber markalarinin faaliyet gosterdikleri baglami
anlamalari ve hizla geligen ihtiyaclari karsilamak igin
izleyicilerine yakin olmalari, her zamankinden daha
gerekli hale geldi.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ipsos_communicating_crisis_needs_new_audiences.pdf

PERAKENDE SEKTORUNUN
GUCUNE YENI BIR SOLUK:
BLACK FRIDAY

2020 yilindaki Black Friday ge¢gmis yillara hig
benzemeyecek. Covid-19 etkisi altindaki bu aligveris
festivalinde tuketiciler nasil davranir?

Gecmis yillarda gézlemlenen bazi basarili
uygulamalar bu sefer gecerli olmayacak. Bu yil
karantina uygulamalari veya erisim kisitlamalari
nedeniyle; «Black Friday»in agirik merkezi ¢cevrimigi
kanal olacak.

Tuketicileri magazalara cekmek, kalabalik ¢ilginliklari
kiskitmak ve zamanla sinirli-yalnizca magazaya 6zel
promosyonlar sunmak, 2020 yilinin buyuk kampanya
hedefleri olarak 6ne gikmayacaktir.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/pandemi-donemindeki-black-friday-kampanyalarinda-perakendecilere-basari-getirebilecek-7-taktik

GUNUMUZUN VE GELECEGIN
COZUM BEKLEYEN SORUNU:
ATIKLAR

Atiklar, insanligin kargilastigi tek cevresel sorun degil
elbette ama pazar arastirmasi tarafindan ele
alinmaya oldukg¢a uygun bir konudur.

Raporumuzda asagidaki sorulara yonelik yanitlari
inceleyebilirsiniz:

- Markalar, daha surdurulebilir bir dunyaya giden
yolda liderlik etmeli mi?

. Insanlarin daha az atik Uretmesi igin en etkili yol
nedir?

- Daha az zaman kaybedersek, daha az israf edebilir
miyiz?

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/what-the-future-waste.pdf
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