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GIRIS — ISARETLER 25.SAY]|

Koronavirls (COVID-19) salgini; hukumetleri, girketleri ve bireyleri bir dizi zorluga yanit
vermek durumu ile karsi karsiya birakti ki bahsedilen zorluklar «ylzyilda bir» olusacak
zorluklar olarak tanimlaniyor.

Onlimiizde ise; izlenmesi ve Olgimlenmesi gereken pek cok konu ile karsi karsiya
oldugumuz sure¢ halen devam ediyor. Hukumetler, krizi yonetme ve kamuoyunu
bilgilendirme baskisina yonelik hareket ederken; buyuk ve kucuk Olcekli isletmeler,
calisanlari ve musterileri icin dogru kararlari vermenin yollarini ariyorlar. Bireylerde ise
tutum ve davranis degisiklikleri gozlemleniyor.

Ipsos olarak pandeminin baslangicinda Uretmeye basladigimiz «isaretler» yazi dizimizi
yeni normal olarak da adlandirilan bu surecte devam ettiriyoruz. Ipsos’un Turkiye’den ve
farkli Ulkelerden deneyimli arastirmaci kadrolari tarafindan hazirlanan bilgileri, analizleri ve
onerileri Isaretler’de paylasmayi siirdiirecegiz.

Ipsos’un yayinlarina agilan bir kapi gorevi goren bu dosyada, derledigimiz kisa Ozetlere
g6z atip ardindan dilerseniz «YAZININ TAMAMI ICIN» ifadesine tiklayarak kapsamli
dokUmana erisebilirsiniz.
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ISARETLER 25.SAYISINDA NELER BULACAKSINIZ?

ASI| YAPTIRMAYI ONERENLERIN ORANI MUSTERI DENEYIMINDE DE PARA
YILIN BASINDAN BU YANA ARTTI KONUSUR

Koronavirus Salgini ve Toplum Arastirmamiza Degisen tuketici aligkanliklari ve Pazarlama
gore; yakin ¢evresine asl yaptirmalarini stratejileri ile isletmelerin basarisinda musteri

onerenlerin orani yilin basindan bu yana 6 puan deneyimi artik kilit rol oynuyor.
artti

PANDEMIDE PREMIUM MARKALARA
OLAN iLGI ARTTI MI?

Son yillarda premium markarlara olan ilgide
istikrarh bir yukselis goruluyordu. Peki, Pandemi
premium markalarin pozitif hareketliligini etkiledi

mi?

PANDEMi SONRASI URUN

ABONELIKLERI KALICI OLACAK MI?

Uriin abonelikleri pandemi stirecinde yeni bir ilgi
kazandi fakat bu davranis Covid-19 sonrasi
dunyada kalici olacak mi?

DUNYA GUNU - iKLIiM DEGISIKLIGI

ARASTIRMASI

2021 yili, uluslararasi ¢evre politikalari icin “Stper
Y1I” olarak degerlendiriliyor. Ote yandan gevreyle
ilgili hassasiyetlerine ragmen kamuoyunun
ulkelerinin planlanyla ilgili farkindalig1 duguk. M
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AS| YAPTIRMAYI
ONERENLERIN ORANI YILIN
BASINDAN BU YANA ARTTI

Koronavirts Salgini ve Toplum Arastirmamizin 52.
donem verileriyle vatandaslarin; henluz agi
yaptirmayanlarin distncelerine ve yakin gevresine
as! yaptirmalari igin oneride bulunanlarin goruglerine,
ebeveynlerin 18 yas alti gocuklarina asi yaptirmaya
yonelik dusuncelerine beraberinde agi takvimi
konusunda yapilan bilgilendirmeleri yeterli bulup
bulmadiklarina dair degerlendirmelere yer verildi.

Yakin Cevresine Agi Yaptirmalarini Onerenlerin
Orani Yilin Basindan Bu Yana 6 Puan Artt

Henluz Asi Yaptirmamis Bireyler Arasinda Asi
Yaptiracagini Beyan Edenler %61 Seviyesinde

Ebeveynlerin Yarisindan Biraz Fazlasi, 18
Yasindan Kuguk Cocuklarina, Koronavirus Asisi
Yaptirabilecegini Beyan Ediyor

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/yakin-cevresine-asi-yaptirmalarini-onerenlerin-orani-yilin-basindan-bu-yana-6-puan-artti

MUSTERI DENEYIMINDE DE
PARA KONUSUR

Deneyim tasarimlari, stre¢ haritalari, NPS ve diger
metrikler, sikayet oranlari gibi KPI larla birlikte,
deneyim alaninda yapilan yatirimin geri donusunu
takip etmek ve modellemek yukselen KPI trendi
arasinda...

Bu makalemizde, musteri deneyimi basarisi ile
firmalarin finansal performansi arasindaki iliskiyi nasil
rakamlara doktugumuzud anlatiyoruz. Yani aslinda,
sirketin kasasina giren gelirin, ne kadari musteri
deneyimden geldigini&gelecegdini nasil ortaya
cikardigimizdan bahsediyoruz.

Musteri davraniglari ile is ¢iktilarinin finansal iligkisini
kurabilmenin yatirnm énceliklendirme konusunda
kapilari nasil actigini érnekleri ile detaylandiriyoruz.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/musteri-deneyiminde-de-para-konusur

PANDEM| SONRASI URUN
ABONELIKLERI KALICI
OLACAK MI?

Saglik ve guvenlik endiseleri nedeniyle magaza igi
alisverisin endise verici bir hal aldigi pandemi
doneminde urun abonelikleri yeni bir ilgi kazandi. Peki,
pandemi sonrasinda bu davranis kalici olacak mi?

iki tir Griin aboneligi bulunuyor: tekra doldurma, ev
malzemeleri ve kisisel bakim urunleri gibi temel
urunlerin tekrar alimini saghyor boylelikle tuketici igin
kolaylik sunuyor. Ornegin; Amazon Subscribe & Save
bu tur bir kolaylik sunuyor. Diger tur ise kutu
abonelikleri ki bu da duzenli araliklarla yeni
seceneklerle yaratilip kullanicilara sunuluyor ve bu
sekilde yeni Uurnleri deneme olanagi saglhyor.
Ornegin, Hello Fresh.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/pandemi-sonrasindaki-urun-aboneliklerinin-kaliciligina-bir-bakis

PANDEMIDE PREMIUM
MARKALARA OLAN ILGI
ARTTI MI?

Son yillarda premium markarlara olan istekte istikrarl
bir yukselis goruliyordu. Ekonomik durumun gelecek
vadettigi durumlarda premium marka stratejisi
uygulamak birgok sirket ve sektor icin klasik bir
harekettir. Peki 2020 yilinda da premiumlastirma hala
guclu stratejik bir kanal oldu mu?

Bu makale; Ipsos'un Brand Value Creator (BVC)
¢ozumunden ortaya ¢ikan bulgulari baz alarak ve
Covid-19 pandemisi surecinde nelerin degisip
degismedigine yakindan bakarak, premium
markalarin coktandir devam eden basarisinin son bes
yilini degerlendiriyor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/pandemide-premium-markalara-olan-ilgi-artti-mi

DUNYA GUNU — iKLiM
DEGISIKLIGI ARASTIRMASI

Iklim, biogesitlilik, gida ve okyanuslarla ilgil
calismalarin halen guindemde oldugu 2021 yil,
uluslararasi ¢cevre politikalari igin “Super Y1l” olarak
degerlendiriliyor. Ote yandan gevreyle ilgili yiksek ilgi
ve endiselerine ragmen, planlarla ilgili olarak
kamuoyu farkinlaginin disuk olusu , kamuoyunun
daha etkin bir sekilde bu siurecin ve ¢ozumun bir
parcasi yapilmasi gerekliligini ortaya koyuyor.

Tuarkiye dahil 30 Ulkeden bireylerle gerceklestirdigimiz
kUresel calismamiza gore; ortalamada sadece
%37’lik bir kesim, iklim degisikligiyle micadele igin
hukamet, igletmeler ve bireylerin nasil birlikte
calisacagina donuk hukumetlerinin net bir planlari
olduguna inaniyor. %34’luk bir kesim de bodyle bir plan
olduguna katilmiyor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/kamuoyu-soruyor-iklim-degisikligiyle-mucadele-icin-plan-nedir

3 & 9 Haziran’

ARASTIRMADA YENILIKLER
KONFERANS

'ISTE GELECEK"

https://www.ipsos.com/tr-tr/arastirmada-yeni

: i : - ' - likler-konferansi-2021
‘8 Haziran 14.00 - 1630 & 9 -'—m?lo:oo =300



https://www.ipsos.com/tr-tr/arastirmada-yenilikler-konferansi-2021

