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Cada mes, Ipsos Apoyo fotografia al Gobierno. Al profundizar en la percepcion ciudadana
con sus encuestas de opinidn se ve una paradoja: la economia esta bien, pero la foto sale mal

Para ser mas popular, lo principal no
es la comunicacion sino los hechos

Mariella
Balbi ¥

Periodista
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¢Por qué con 11,9% de creci-
miento en el tltimo mes, laapro-
bacion presidencial decaey se
ubicaen26%?

Bajé dos puntos en el altimo
mes, pero viene descendiendo
consistentemente desde enero.
Alan Garcia tuvo 25% en la pri-
mera vuelta, esa fue suvotacién
base. Y salié como el mal menor,
no con un electorado propio. El
fue elegido por un mensaje de
centroizquierda y ahora gobier-
na con un estilo de centrodere-
cha. Es bueno parala economia,
paraellargo plazo, peroenel cor-
to plazo, sus votantes se sienten
defraudados porque no es el go-
bierno que escogieron.

¢Oseaqueel26% queloaprueba
hoy no es la misma gente que
voté porél?

No creo. Ahora tiene mayor sim-
patia entre los sectores que vota-
ron por Lourdes Flores. Elrespal-
do por sus logros econémicos es
alto en los sectores Ay B, y baja
enel CyD.Peroen primeravuel-
ta suvoto fue mas de unnivel C.
En Lima gan6 Lourdes, hoyesla
mejor plaza de Garcia. Parte de
su electorado lo ha abandonado.

(Al presidente
Alan Garcia) La
poblaciéon lo ve
lejos, en Palacio
de Gobierno, y
no durmiendo
en un pueblo
de la sierra. Eso
funciona

También existe un tema estruc-
tural, de fondo:la distancia entre
la pobreza y la bonanza econdé-
mica. Las cifras deuna economia
boyantenolas siente un ciudada-
nomarginal, denivel D...

¢Nisiquierave unaluzalfinal del
tanel?

Laven quienes estdn mas inser-
tados en la economia, la gente
mas educada. Actualmente los
puestos técnicos, calificados es-
tin mejor remunerados, pero
son una minoria. El grueso de
la poblacién sigue estando al
margen de la economia formal.
Lasempresas de 10 amas traba-
jadores dan empleoamenosde 3
millonesde personasyenel Perti
hay mas de 12 millones de traba-
jadores. El gruesodela poblacién
no tiene seguro, vacaciones, pa-
go de horas extras. Aunque hay
una mejora de su capacidad eco-
noémica, estd fuera del sistema.

¢Pese aello no se siente mejor
queantes?

Estdun pocomejor queantes, pe-
rono se siente mejor. Tiene algo
mas de efectivo y puede comprar
un poco mis de alimentos, pero
siempre estd con una vivienda
precaria, sin luz, sin agua, gana
al dia y no tiene ningtin benefi-
ciosocial. Sigue pensando quela
salida para él es el aeropuerto. La
migracion se mantiene, cada dia
mil personas dejan el pais.

¢No se tiene la sensacién de
futuro?

La tienen los niveles Ay Byuna
pequefia parte de Cen Lima. Ello
los hace optimistas. Cuando se
desciende en la escala social, la
mayor parte del pais percibe que
estamos estancados. Aunque a
algunos les parezca extrafio, el
ciudadanodeapienovelascosas
tan promisorias.

¢No es peligroso que en el
oriente el presidente tenga 10%
deaprobacionyenelsur14%?

Son cifras preocupantes, aunque
en esas zonas obtuvo una baja vo-
tacién. Entérminos relativos son
plazas donde se ve menos pro-
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CUIDADO. Alfredo Torres sefala que la poblacién no quiere ni liberalismo ni estatismo, pero si un Estado intervencionista, incluso con control de precios.

El pasado lo semicondena

Humala no tiene un respaldo militante

El presidente Alan Garciaes
unode los mandatarios con
menoraprobaciénen América
Latina. ¢ Por qué, sitenemos
elmayor crecimientode
Américalatina,aGarcianole
vabienenaprobacion?

Influye el recuerdo de su primer
gobierno...

¢Elpasadolocondena?
Losemicondena. Leresta
credibilidad y confianza.

Hay un grupode gente
quenolevaacreerdiga
loquediga. Un candidato
nuevo inspira mas esperanza.
También hay errores de corto
plazo que se han mencionado:
laausenciadeideasfuerza
definidas.

¢ Toledotampocoteniacolas?
No, pero Garcia es mas trabaja-
dor. Mas bien peca de cambiar
detemacadasemana. Habla
mucho, estaentodos los fren-
tesyalfinalalagentenole que-
damuy claro cudles son sus te-
mas centrales. Algo aparecela
educacion, pero muy difuso. La
gentenoidentificaaunlideren
laluchacontralapobreza. En
las Ultimas semanas criticé la
corrupcién, pero vuelve a pasar
aotrotema.

¢Un cambio de Gabinete seria
un buen cosmético para el
gobierno?

No creo que gane gran cosa. El
impacto se esfumaen pocas
semanas.
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DEJO HUELLA. La poblacién no se olvida de las colas, de la carestia y
de la hiperinflaciéon del primer gobierno del presidente Garcia (1985-1990).

gresoy es mas lento. Elempleo,
aunque sea salario minimo, cre-
cemasenlacostaquealla.

¢Esta caida a 26% indica una
tendenciaalabaja?

Si. Los dos puntos de baja pue-
den ser el margen de error. El
problema es que viene descen-
diendo desde enero, estaba en
32%. La caida es mas significa-
tiva. Es una tendencia a la baja,
consistente.

Los mas optimistas creen que
revertiraeldescenso.

Yo no soy tan optimista. Creo
que el presidente y su equipo de-
berian pensar seriamente enuna
estrategia de fondo para remon-
tarla. Lo principal no esla comu-
nicacion, sinolos hechos.

Eso es lo que ha dicho el presi-
dente Garcia, que loimportante
sonlas obras que se dejan. {No

tienerazén?

La tiene, pero no solo se trata de
dejar un pais en crecimiento y
con mayor infraestructura, sino
dejarun pais quehayareducidola
pobreza, generado mayores opor-
tunidades, modernizado —porlo
menos-los servicios ptblicos...

Elgobiernoaspiraaello...
Esperemos que asi sea. Pero en
eldiaadialapoblacién esperaver
el lado humano, emocional de
esos objetivos. Ahi es donde es-
ta cojeando. Es muy trabajador,
pero hay una desconexién emo-
cional con el ciudadano. Lagente
no siente que él estd entendien-
do los problemas cotidianos de
la poblacién, que lucha por me-
jorarlos. Lo ven lejos, en Palacio
de Gobierno, yno durmiendo en
unpueblodelasierra.

Usted siempre le senala esto.
¢Realmente ayudaria?

¢Ariorevuelto,77% de desa-
probaciénenprovincias,
gananciade OllantaHumala?
Lamitad del 77 % puede simpa-
tizar con Humala. En provincias
hay unbuen sectorque es an-
tisistemay que no quiere nada
con Garcia. Desconfian de Li-
ma, creen en un Estado nacio-
nalistaque no aprecialainver-
sion extranjera. Ollanta Humala
puede capitalizar ese descon-
tento. Pero siélllegara al poder,
la poblacion le exigiria cosas
que no podriacumplir.

Silaseleccionesfueran
mafnana...

Ollanta Humala estaria de todas
maneras en lasegunda vuelta.
En su sector politico no tiene
rivales, enelcentroyladere-
chamuchos se pelean el voto.
Garciagano por 600 mil votos
aproximadamente. Humala
contintia con el 30% dela pri-
meravuelta. No es unrespaldo
militante, es gente que se siente
excluidadel sistemay creeen
un cambio radical de modelo.

¢Elprimerministrotiene poca
popularidad?

Despierta simpatia en el sector
empresarial y es un politico ha-
bil, también en el Apra, perono
tiene aceptacion enlos sectores
bajos. Su aprobacién eslamis-
maque lade Garcia.

El74% no conoce lacalifica-
ciondegradodeinversion
obtenidaporelPeru, pero

OLLANTA HUMALA. Pasaria a
la segunda vuelta, segun Torres.

salié entodoslosnoticieros.
¢Lesllega?

No, no entienden de temas eco-
ndémicosy se desconectan, es-
tan mas pendientesdelo que es
corrupcién oempleo. Pueden
haber escuchado, perono sa-
ben de qué setrata. Encimatie-
nen problemas econdmicos.

¢Lapopularidad de Fujimori
estamelladaporeljuicio?

No tanto, los fujimoristas siguen
siéndolo, el juicionolos ha con-
vencido de su culpabilidad, es-
tan como alinicio.

EI81% no se siente represen-
tado por el Congreso, pero to-
dosvotaron...

Si, perolamayoriano usa el voto
preferencial, y los quelo usaron
no se acuerdan por quién vota-
ron muchas veces. Notenemos
unarepresentacion clara. Algu-
nos congresistas pueden ser
reconocidos, pero el conjunto
estadesprestigiado.

Les ha funcionado a otros presi-
dentes. Nohablamos de teorda, si-
noderesultados. La gente espera
eso,no que esté en sudespacho.

Entonces no es un problemade
ministros mudos, como dicen
algunos apristas.
Evidentemente hay ministros
sin capacidad de comunicacién,
pero la gente espera mucho mas
del presidente que de los minis-
tros, el nivel de exigencia es me-
nor. Es un pais presidencialista.
Siel presidente es popular arras-
tra alos ministros, si esimpopu-
larlos lleva hacia abajo.

¢Falta mas comunicacion del
trabajorealizado?

Un poco si, pero hay que hacer-
la de manera inteligente. Tiene
que ser veraz y creible. Ademas
segmentada en los sectores de
sierra y selva. Si exagera, tergi-
versay miente, irrita.

El presidente dijo que se hacen
5 kilometros de pista asfaltada
por dia y que dejaran 18 carre-
teras que beneficiaran a 80 mil
centros poblados. {Esonoseve
enTocacheoPuno?

Habria que ver qué porcentaje
le corresponde de esas carre-
teras. Ocurre lo mismo con el
programa Juntos, es para un
grupo pequefio. Por eso hay que
mostrar los logros de manera
segmentada.

¢No sera que el Peru esta divi-
dido ideolégicamente, un buen
numero tiene la mentalidad de
losafios 1970, antimercado?

Algodeesohay. Loque quisierala
mayoria es un esquema interme-
dio. La posicién liberal es mino-
ritaria, asi como la estatista. Si, se
quiere un estadointervencionista,
incluso con control de precios.

¢ Puede caermaslapopularidad

presidencial?

Caerd mis dependiendo de lo
que haga el presidente. No creo
que gane nada atacando a los
congresistas, es algoyamuyma-
nido. No cae bien. Podia usarlo
Fujimori que era un ‘outsider’,
perono Garcia, que proviene del
sistema politico formal. Lo que
puedeusaryfaltaesempujarlas
mejoras del aparato del Estado,
exigir un poco mas de la buro-
cracia. Eso genera empatia. El
tema de fondo es la mejora de
la gestiéon publica, no puede
ser solo discurso. Si detecta un
problema y lo increpa publica-
mente, debe regresar a los tres
meses a demostrar que se cam-
bid, no dejarloenel olvido. Sino
la gente se siente engafiada, tie-
ne que recuperar credibilidad.
El presidente deberia dejar la
confrontacién y propiciar mas
la concertacién. Ayudaria que
incorporara a mis gente a em-
pujar el carro. Se veria como al-
go constructivo.

ElI57% lo desapruebaporel alza
de precios pero el 41% lo hace
porque “no cumple sus prome-
sas, es mentiroso”.
AToledolesaliaen primerlugar.
Nuevamente el pasado condena
a Garcia, cualquier incremento
de precios nos recuerdala hiper-
inflaciény, como tiene un grave
problema de credibilidad, cuan-
do dice que las cosas suben por

Donde
puede tener mas
credibilidad es en
la cruzada contra
la pobreza. Si bien
Su primer gobierno
fracaso, tratd de
luchar contra la
pobreza

los precios internacionales, nole
creen. Piensan que es por suma-
la gestion.

¢Cualeslaimagende Garciaque
tiene el ciudadano promedio
critico?

La del politico por antonoma-
sia, y la gente tiene mala ima-
gen de ellos. No solo cuenta su
pasado, sino que fue elegido
con un discursoy gobierna con
otro. Algunos lo ven bien, pero
muchos otros no. Tiene que
hacer un esfuerzo grande por
explicar el porqué del cambioy
eso implica un costo en la cre-
dibilidad.

¢Y cuando se habla de alza de
la inflacién se asocia al primer
Gobierno?

Si, lo mismo ocurre con la co-
rrupcién. Es un lastre contra el
cual tiene que luchar. Donde
puede tener mas credibilidad es
en la cruzada contra la pobreza.
Si bien su primer gobierno fra-
caso, traté de luchar contra la
pobreza; seria consistente en el
objetivo. Deberia encabezar el
esfuerzo y alrededor de este te-
ma empaquetar lo que es infra-
estructura.

¢Mas se le reconoce a Pilar
Nores enestetema?

Si, pues, tiene un trabajo recono-
cidoy focalizado. El podria capi-
talizar un poco de esto.

¢Loslimenos sonmas sensibles
alacorrupcion?

Si, porque acd las cosas van me-
jor econémicamente. En provin-
cias la preocupacién se centra en
lapobrezayel desempleo.

¢Laférreadivision Lima versus
provincias contintia?

Claro, sigue siendo muy marca-
da. En el interior la aprobacién
presidencial llega al 19% y la
desaprobacién al 77%. En Lima
33% lo aprueban. O se resigna
a esperar el ‘chorreo’ o trata de
enfrentar eso de manera mds
inmediata. Esoimplicasaliralos
pueblos y mejorar la gestién, su-
pervisindola. n



