a2 | e comercio DOMINGO 24 de agosto del 2008

Entrevista 1»

ALFREDO TORRES

POR
PATRICIA
DEL RIO
LABARTHE

Luego de la publicacion de la ultima encuesta de El Comercio, el
presidente de Ipsos Apoyo interpreta la tendencia de la ciudadania

“Las expectat

ivas van mas alla

de la realidad y hay frustracion”

KEYKO MONTEBLANCO

Sianalizamoslaencuesta,Ollanta
Humalasigue conquistando pro-
vincias y Lima parece territorio
segurode candidatosmasmode-
rados como Luis Castaneda.
¢ Estamos ante una polarizacién
entre una Lima mas moderna,
mas pegada a laderechay unas
provinciasmasradicales?
Habria que matizar. En el norte
Castafiedatieneciertorespaldo,en
elorienteaparece con ciertafuerza
Alejandro Toledo, la sierra sur si-
gue siendo bastién de Ollanta Hu-
mala, y en la sierra centro Keiko
Fujimori aparece con ciertas op-
ciones. Lo que si es cierto, es que
el Pert1 est4 dividido, desde hace
yavarios afios, en tres grandes co-
rrientes: Limalamasmoderna, la
mis globalizada; la sierra centro
surlamasnacionalista, estatista; y
elnorteyel oriente se ubicancomo
sectores intermedios. Sin embar-
go, el oriente se estd radicalizando
y tltimamente se acerca ala posi-
cibndelasierrasur.

No hemos avanzado mucho con
lainclusién, que fue el grantema
delaseleccionesdel2006.

No en el campo de las ideas, pero
cuandounoles preguntaalasem-
presas de consumo masivo como
va la venta de productos destina-
dos a mercados populares, esta
va en aumento. Se trata de una
muestra mas de que la calidad
de vida de los peruanos esti me-
jorando incluso en zonas pobres.
Sinembargo, lagentenolo siente
asi. No percibe este crecimiento.
Lasexpectativasvan masallddela
realidadyhay mucha frustraciéon.

¢Comosetraducelafrustracion?
En una demanda por una mayor
eficaciaenlagestién ptblica.

¢El ciudadano es mas intole-
rante?

Si, histéricamente esti probado
queen periodos debonanzala pre-
sién popular es mayor porque la

El presidente

es un gran
expositor de sus
ideas, pero la

comunicacion es de
dos vias y hay que
saber escuchar

gente quiere compartir lariqueza
ya, estd ansiosa por aprovechar la
oportunidad y no tiene paciencia
para seguir esperando. Ya esta-
mos viviendo esoy probablemen-
teveamos masimpaciencia. Enlos
proximos dos afios, sevan aagudi-
zar esas expresiones.

¢Qué va a pasar con el que voto
por el cambio responsable de
Garcia y hoy se siente defrau-
dado?¢Sevaaradicalizar?

No creo. Vaa perder la confianza
en Garciaytal vezenel Apra, pero
ese elector va a seguir apostando
porlaidea de un cambio modera-
do porque se da cuenta de que la
marcha econbémica responsable
esmejor que unaaventuramasra-
dical. Pormas quenoloreconozca
en la aprobacion presidencial, el
ciudadano si se da cuenta de que
las buenas politicas atraen inver-
sionesygeneranempleo.

Por eso cuando se les pregunta
por su opcidon politica, los
peruanos se definen como “de
centro”, no se consideran radi-
cales.

Asies, pero también es cierto que
ven en la derecha a todos los can-
didatos salvo a Humala. Eso nos
dice quelos candidatos al 2011 ten-
drdn queredefinir sus estrategias
para acercarse al centro, yla clave
estieneltemadelapobreza. Enla
mentalidad del elector, laderecha
eslaquese ocupadelosricosyla
izquierdadelos pobres.

El peor mote que le pueden poner
ahoraaun politico es el de candi-

ERROR. LLa mayor deficiencia es la falta de focalizacién en lo social. Hoy vemos los resultados de una politica econé-

mica consistente en los Ultimos lustros. En lo social deberia ser igual, hay que convocar a tecndcratas y no a politicos.

datoopresidentedelosricos.
Efectivamente. Y poresoel ejede
lacampafiaydelagestion de Gar-
cia, los préximos afios, deberia
ser comomejorar el gasto piblico
ycomo hacer quela gente salgalo
antes posible de la pobreza y me-
joreasisucalidad devida, la edu-
caciénylasalud desufamilia...

Hablemos de este sector que
hastaahoranosesienteincluido,
me refiero a los que han prota-
gonizado los grandes conflictos
sociales en este gobierno.
Estamos ante un grave problema
de concepciéon deloque es comu-
nicacién. El presidente es un gran
expositor de sus ideas, perola co-
municacién es de dos vias, y hay
quesaber escuchar antes yno des-
pués de haber tomado las decisio-
nes. Eseesun principiobésicoque
seaplicaen el campo empresarial,
las soluciones que funcionan me-
jor son las que surgen de un con-
senso previo. Tanto en el caso del
Cuscocomoeneldelaselvaesevi-
dente que no se hicieron las con-
sultas previas para sacar unanor-
maquepudieraseraceptada.Yeso
esfundamentalenel Perti, porque
haymuchadesconfianza.

¢Garciaes demasiado soberbio
paraponerse aescuchar?
Parece que conlos afios se haen-
durecido y eso puede ser bueno
porque le permite actuar con ra-
cionalidad en momentos en que
tiene quetomar decisiones, peroa
lavezha perdido sensibilidad yla
cercania con la gente. Esta sober-
bialoalejadel pueblo.

¢No resulta contraproducente
atribuirles ala extremaizquierda
yaloshumalistaslacapacidadde
movilizar a toda esta poblacién
descontenta? ¢{No se les esta
confiriendounpoderdeconvoca-
toriaqueenrealidadnotienen?
De hecho parece que estos movi-
mientos mas bien se suben un po-
coal carrodela protesta de ciertos
grupos. Creo que estamos antela
tendencia de los politicos de bus-
car enemigos. Los gobernantes,
sobre todo cuando se vuelvenim-
populares, necesitan tenerunene-
migo al frente para crecer en tér-
minosdepopularidad. Uribetiene
alasFARCen Colombia, Fujimori
tuvoalterrorismo. Poreso,cuando
surgen problemas, algunos pien-
san que hayqueecharleslaculpaa
losradicales, asi tienen un enemi-
gocontrael cual combatir.

¢Yfunciona?

No estoy convencido de que sea
una buena idea. A donde debe-
ria mirar el Gobierno, si quiere
enfrentarse a la oposicion, es al
Congreso y no lo hace. Muchos
de los personajes que han llega-

Se han dado
medidas en contra
de la reforma
del Estado... se
actudé mas para el
discurso que para
el cambio

Garcia ya esta
vacunado de su
primer gobierno...
capaz reciéen en el
ultimo ano haga
concesiones al
populismo

do al Congreso con la lista UPP
Partido Nacionalista son los mas
cuestionables que hay, sin embar-
golaciudadanianolopercibeasi.

No se leresponsabiliza a Ollanta
Humaladehaberlosllevadoahi.
Asies. Estaes unaacusacién que
si se podria hacer porque él es el
responsabledehaber colocadoen
el Congreso a estas personas. Por
supuesto que hay malos congre-
sistas en todos los partidos, pero
haymuchomiéseneste grupo.

Cuando se culpaalosradicales
de azuzar las protestas no se
consigue persuadircon esaacu-
saciénalos que supuestamente
estarian siendo manipulados...
Porque los que protestan saben
que no es asi. Ellos consideran
que tienen motivos de fondo
para la protesta y sienten que el
Gobiernonolos estd escuchando
ynolosentiende. Con estediscur-
so, al contrario, los acerca mis a
estos grupos radicales que figu-
ran como los inicos que estarian
haciéndoles caso.

Asiel Gobiernolosradicalizamas

Haciael 2011

¢ Qué expectativasllenan
Castaieda, Keikoy Humala
que Garcianolograllenar?
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Castafedarepresentaalhom-
bre deaccién, depocas pala-
bras, peroque demuestracon
sugestiénquele preocupanlos
sectores populares. Recorde-
mosquesalidreelegidoalcalde
graciasalasescalerasdelos
cerrosyahoratieneasufavorlos
hospitalesdela Solidaridad. Su
imagenesladeunconstructor.
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Elesclaramenteelliderde
laoposicion. Representala
opciénde uncambio de sis-
temayloopuestoaGarciaen
materia de politicaecondémica.
Cosechasimpatiasentrelos
sectores masradicalesy sobre
todo en unsector mayoritario
delinterior del pais que se siente
ignoradoy maltratado porLima
yporAlan Garcia.
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AKeiko hay que estudiarlaun
pocomas. Porunlado el apelli-
doFujimori atrae alos fujimoris-
tasquevenenellalaposibilidad
decontinuarlalabordel padre
(v entrelos mas fujimoristasla
posibilidad de liberarlo), pero
ademastiene un cierto atractivo
personal por sujuventud, pro-
yectaunaimagen relativamente
masfrescafrente alos politicos
mastradicionales.

yacambio solorecibe elaplauso
de los sectores con los que no
tiene problemasde popularidad.
Ese es un problema que se repite
mucho en este gobierno, y en par-
ticular con el presidente; me refie-
roalanecesidad que tiene Garcia
de expiar sus culpas del gobierno
anterior y ganar el reconocimien-
to empresarial y dela comunidad
internacional. Peroesaaceptacion
ya la consiguid, ya no la necesita,
ahora tiene que marcar una cier-
ta distancia de este discurso y po-
ner en agenda los temas sociales.
Una buena opcién son los temas
deinversiénligados ainfraestruc-
tura. Ese es un factor indispensa-
ble para el desarrollo que tiene el
respaldodelosinversionistas pero
también es muy valorado por los
sectores mas pobres. Nada mejor
que una carretera para integrar a
un pueblo queestid apartado.

Al presidente lo hemos visto
inaugurando supermercadosy
fabricas, perolosciudadanosno
lo han visto inaugurando cole-
giosuhospitales.
Creoquenoestd cuidando biensu
imagenycometeunerror. Deberia
estar mucho mas cerca dela obra
publicaymenos dela privada.

Y enese sentido, elterremoto del
surestalvezlagranoportunidad
queestaperdiendo este gobiemo
para demostrar que puedereali-
zarunagestioneficiente.

Lodelterremotoesunallamadade
atenci6én no solo para el Gobierno
sino para el Estado. Se han puesto
enevidencialasgrandeslimitacio-

nes de nuestro aparato pblicoy
siel presidente hubiera sido otro
me temo que las cosas no hubie-
ran sidomuchomejores.

Pero elencargado dereformarel
Estado para que funcione mejor
es el Gobierno. ¢ Si el presidente
notienelacapacidaddeecharloa
andarentoncesquiénlohace?
Efectivamente, esresponsabilidad
del Gobiernocambiarel Estado pa-
raque funcione, ydala sensacién
de que se ha hecho muy poco en
ese campo. Incluso se percibe que
se han tomado medidas que van
en contra de ese proceso como ha-
berbajadoelsueldoenelsectorpa-
blico, o haber creado instituciones
quedespuésdesaparecieron como
laONA. Enesos casos dala sensa-
cién de que se actud mas para el
discurso que parael cambio.

¢La gente esta percibiendo de
queelPertiavanza?

Esta claro que no. Para muchos
el Pertiesta estancado.

Oavanzaparaotros.

Asies. Haycamposdondesedebe-
ria avanzar més como el de segu-
ridad o el de transporte, pero tam-
bién se debe comunicar mejor lo
queseestidhaciendo. Nobasta con
discursos, falta una buena campa-
fiade comunicacién bien pensada
con un mensaje creible. La pro-
paganda que hemos visto es muy
chatayesonosirve paranada.

Determinados peruanosvotaron
por Garcia porque buscaban
sentirse parte del Estado, nece-
sitaban volverse ciudadanos de
verdad. ;Lohanconseguido?

La incorporacién de la gente a la
formalidad es parte de una politica
inclusiva. Lasleyes paralasmypes,
quefaltaqueseimplementen, son
inclusivas, pero en las actitudes
no hemos avanzado mucho. El
Gobierno no ha tenido actitudes
derespeto, de incorporaciéon o de
integracién con esa poblacion.
Cuando hay elecciones ellos votan
buscando el candidato quelos co-
loque dentrodelsistema.

¢Los que no estan dentro del
sistema pueden optar por una
opcionmuyradicalenel2011 que
ellosconsiderenquelosincluya?
Siyla responsabilidad no es solo
del Gobierno, las empresas tam-
bién deben hacer un esfuerzo por
promover la inclusién. Todavia
hay un amplio sector de la pobla-
cién que no siente que el sistema
funciona para ellos y por lo tanto
pueden estar muy dispuestos a
apostar por un cambio radical que
les genere la esperanza de un be-
neficiomés concreto.

¢Cree que el presidente
sucumba ante la necesidad de
subir enlas encuestasy aplique
politicas mas populistas?

Creo que Garciayaestd tan vacu-
nado de su primer gobierno, que
vaa persistir con el modelo econé-
micoque haimplementado, yvaa
gobernar por lo menos dos afios
mas con baja popularidad. Tal vez
el tltimo afio haga concesiones al
populismo para terminar como
Toledo, con mayor popularidad.

¢Cual ha sido el peor error del
Gobierno, hastaahora?

Me parece que lamayor deficien-
ciaeslafaltadefocalizaciénenel
ambito social.

¢Estaatiempode corregirlo?
Creo que si. Hoy dia estamos
viendo los resultados de una po-
litica econémica consistente en
los tilltimos lustros. En el ambito
social deberia ocurrirlo mismo,
deberia trabajarse con horizon-
tes largos, buscando que los mo-
delos se contintien en gobiernos
siguientes.

Para eso hay que despolitizar el
ambitosocial.

Y eso implica convocar ala tecno-
cracia. El campo econémico estd
enmanos detecnocratasyel social
misbienenlasdepoliticos. n



