UN ESTADO QUE SE APRESTA A CAMBIAR

Entre burdcratas y tecnocratas
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ocos sectores mas criti-

cados quelaburocracia

estatal. Paralamayorfa

de ciudadanos, buro-
cracia equivale a ineficiencia,
tramites interminables, insensi-
bilidad, corrupcién. Con el tiem-
po, el vocablo ha ido perdiendo
el sentido original que le dio el
socidlogo Max Weber, hace un
siglo, paraquienlaburocraciare-
presentaba exactitud y eficiencia.
En contraposicién al devaluado
concepto de burdcrata, surgié
el concepto de tecnécrata, como
aquel funcionario bien prepa-
rado que busca soluciones téc-
nicamente eficaces por encima
de consideraciones politicas o
ideologicas.

Con frecuencia se tiende a
pensar que los tecndcratas estin
solo en ciertas entidades auténo-
mas de alto nivel y que el resto
del Estado peruano estd plagado
de burdcratas. Beatriz Bozay su
ONG Ciudadanos al Dia (CAD)
nosdemuestran cadaafioque esa
esunageneralizacién injusta. La
semana pasada, CAD entregd su
Premioalas Buenas Pricticasen
laGestién Puiblicaaentidadestan
alejadasdelasaltas esferasdel po-
der como la municipalidad dis-
trital de Quillo (Yungay), por su

inteligente aprovechamiento del
canon minero, y la comisaria de
Zapallal (Puente Piedra) por su
eficaz proyecto de promocién del
empleo juvenil para combatir el
pandillaje. Los funcionarios pu-
blicos que lideraron estos cam-
bios se comportaron como califi-
cados tecnodcratas al transformar
eficazmente suentornoyal docu-
mentar el trabajo efectuado para
beneficio de otras entidades pu-
blicas que confronten similares
desafiosenel pais.

Los funcionarios
publicos que
lideraron estos
cambios se
comportaron
como calificados
tecndcratas
al transformar
eficazmente su
entormo

Como integrante del comité
técnico del premio me llamé la
atencion el innovador uso delas
telecomunicaciones en algunas
entidades publicas. El Ministerio
dela Produccién (Produce) gané
la categoria de Transparencia y
Acceso a la Informacién por su
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servicio de envio de informacién
sobre el volumen de especies
capturadasy precios del dia me-
diante mensajes de texto a los te-
léfonos celulares de pescadores,
comerciantesy amas de casa que
lo soliciten. Podria pensarse que
esto solo puede ocurrir en un mi-
nisterio moderno. Nuevamente,
larealidad rompe esquemas pre-
concebidos. Otra de las buenas
précticas reconocidas fue la del
distrito de Pueblo Libre de Huay-
las (Ancash), donde se otorgan
celulares prepago a las madres
gestantes (muchas de ellas que-
chuahablantes) para que pue-
dan llamar ala microrred de sa-
ludy asidisminuirlos riesgos de
muerte perinatal. Es un campo,
ademds, en que la cooperaciéon
publico-privada podria tener
efectos muy beneficiosos para
desarrollarla economia de mer-
cado (como en el caso de Produ-
ce) o mejorar las condiciones de
vida delos mas pobres (como en
el casode Huaylas).
Evidentemente, falta mucho
para contar con un Estado mo-
derno y eficiente. Otro valioso
esfuerzo de Ciudadanos al Dia,
el RankinCAD, muestra que el
desempefio delas entidades pt-
blicas es muy heterogéneo. A
partir de una encuesta efectuada
por Ipsos Apoyo y publicada por
El Comercio, se ha podido medir
el desempefio de una gama muy
amplia de entidades y conocer
que las mayores causas de insa-
tisfaccién ciudadana con el servi-
cio ptiblico se encuentran enlos
procesos por seguir y en la aten-
ci6én del personal. En el primer
campo, la frustracién proviene
delalentitud conla que avanzan
los tradmites, la poca claridad de
lasinstrucciones yla cantidad de
requisitos requeridos. Porellado
del personal, el malestar provie-
ne del desinterés, insuficiente
capacitacion y falta de compren-
siéndelaburocraciaantelos pro-
blemas delos ciudadanos.
¢Debemos resignarnos a
convivir con un Estado burocré-
tico o podemos desarrollar un
Estado tecnocratico? Sibienuna
golondrina no hace el verano,
las 130 experiencias calificadas
como buenas practicas en ges-
tién publica por CAD este afio
nos dan unaluz de esperanzay
130 ejemplos a seguir. m




