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4
uisiera empezar este articulo con
na pregunta basica: shasta donde
calo el crecimiento economico de

los anos anteriores? Es decir, jcuanto esta
“honanza” ha tocado o trastocado el esque-
ma de consumo de las personas de a pie
de todos los niveles? Entender esto es clave
para asomarnos a una respuesta para la si-
guiente pregunta obligada en un contexto
de crisis global: ;y ahora qué pasara?

Estudiando el patron de consumo
Para las familias de extrema pobreza, proba-
blemente los wltimos afos no significaron
muchos cambios. Simplemente asegurarse
con mejor probabilidad de éxito el acceso
a alimentos y; quiza con suerte, un avance
menos lento de apropiacion de un lugar en
la gran ciudad y, en el mejor de los casos,
de acceso a servicios basicos de agua o des-
agiie. Para ellos las marcas de productos de
consumo masivo no cambiaron mucho; sin
embargo, es posible que la cantidad de in-
gesta calorica o proteinica haya aumentado
acasionalmente. Por otro lado, la violencia
en el hogar como consecuencia de la falta
de empleo o de ingresos deberia haberse
atenuado ligeramente, aunque lamentable-
mente no en la misma proporcion en que
mejoraron los indicadores macroecondmi-
cos. En suma, se podria decir que eslos sec-
tores sintieron ligeramente las mejoras, mas
no las manipularon entre sus manos.
Hablemos ahora de las grandes ma-
yorias, la clase popular ascendente de
nuestras urbes. Para ellas el crecimien-
to introdujo una serie de cambios en su
consumo diario y perspectivas de mejora
a mediano y largo plazo. A nivel basico,
el crecimiento modifico la propia canasta
familiar, mas yogur para los chicos en la
semana, Mmejores marcas de fideos, arroz
o0 aceite y, en clertas familias innovadoras,
la adopcion de nuevos insumos para el
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almuerzo. Todo esto, de la mano con el
crecimiento (atn insuficiente) de las ca-
denas de supermercados y con ellos de
un nuevo estilo de consumo.

A otro nivel, las salidas familiares de
Jos domingos y el consumo de entreteni-
miento se incrementan y surgen en Lima
polos de distraccion para estos sectores
de la poblacién en los llamados “conos”.
El tiemnpo libre en familia y salir de casa al
Menos Una vez por semana s ya una cos-
tumbre, impulsada no solo por la dispo-
nibilidad de dinero para estas actividades,
sino por las condiciones de hacinamiento
en las que viven y por la inseguridad de

"los barrios en los que habitan. Tomarse

un tiempo fuera agrega balance y mejora
la armonia de los miembros del hogar.
Otro asunto se vincula con el acceso
a las “tarjetas de crédito de tienda”, si-
tuacion que introdujo a este sector en el
mundo del “consumo hoy - pago después

en 36 cuotas, total no se siente”, con un
resultado inmejorable de bajas tasas de
morosidad y ampliaciones de lineas que
resultan siendo el paraiso de los operado-
res de dichas tarjetas. Todo esto, ademas,
con un desconocimiento casi generalizado
de las tasas de interés y los costos del cré-
dito, ya que el criterio de endeudamiento
se asocia a la cuota mensual —en el mejor
de los casos, en lo que cuesta la mora—.
Finalmente, unos pocos aventurados
de estos sectores se abren hacia opciones de
mediano y largo plazo para la adquisicion
de bienes. Fs decir, invertir en el sueno de la
casa propia y el auto propio o para el inicio
del negocio propio. El acceso a créditos y
las opciones de empleo estable dinamizan el
proceso de bancarizacion de estos sectores,
y el futuro alcanza para esto. Sin embargo,

la bancarizacién no avanza a la velocidad de
la economia en estos sectores, por lo que el
asunto es mas complejo que solo un tema
de disponibilidad de ingresos.

Para cerrar este repaso de niveles, te-
nemos que darle un vistazo a los sectores
medios y medios altos; para esle sector el
crecimiento econdmico puede resumirse
en una palabra: crédito. Ademas de todo
lo anterior, es decir, de mejora en la cali-
dad y cantidad de productos que consu-
me, consumo de entretenimiento y edu-
cacion, es en eslos sectores donde mas se
dinamiza el acceso a créditos hipotecarios,
la adquisicién de vehiculos, las amplia-
ciones del hogar, los viajes fuera del pais,
etcétera. Para ellos el futuro era mas que
promisorio y el riesgo de asumir compro-
misos de pago se diluye ante panoramas
macroeconomicos de mejora sin pausa.
Este es el segmento que con més claridad
puede describir los beneficios del creci-
miento economico de los tltimos afios.

Y ahora... ;como sera?
Un primer asunto es evaluar en el presen-
te cuan informados estan los ciudadanos
acerca de las perspectivas de futuro para el
mundo y para el pais. Por un lado, se sabe
que existe una crisis por la informacion
continua en los medios; sin embargo, el
ciudadano de a pie no entiende claramen-
te de qué se trata esta crisis. Sabe que los
“gringos” andan mal y que eso podria afec-
tarnos a todos, pero no tiene claro como ni
en qué medida tocara “sus billeteras o car-
teras” segin sea el caso, ni cuando llegara.
Omro asunto relevante implica tomar
en cuenta lo ocurrido en el primer semes-
tre del afio. En este periodo las amas de
casa experimentaron algo que hacia tiem-
po no se veia por el barrio: inflacion. Este
bache de nuestro galopante crecimiento
afecto directamente la canasta basica de
los sectores medios y bajos; ademas, se
acompaiio de una depreciacion del do-
lar respecto del sol que redujo el valor en
soles de las remesas enviadas por los mi-
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grantes en Estados Unidos.

Esta de mas sefialar en detalle lo ocu-
mido. Sin embargo, es importante decir
que este bache inflacionario tocé partes
muy sensibles de la vida cotidiana de
las familias: alimentos basicos como
aceites de cocina, harinas, pollo y
granos en general Lreparon a
niveles de precio nunca antes
experimentados y trajeron con-
sigo los fantasmas del remake del
primer gobierno aprista, especial-
mente “alanista”.

Esta situacion ocurrida podria
tomarse como un laboratorio de lo que
podria venir si la situacion se vuelve com-

plicada a nivel econdmico en el pais. Res- /|

pecto de ello se condujeron algu-
nos estudios en Ipsos APOYO
Opinion y Mercado para en-
tender, justamente, la reac-
cion de las amas de casa en este
contexto. Los resultados fueron realmente
interesantes.

Una primera conclusion es que el
liempo de reaccion de las familias frente a
un deterioro de su capacidad de compra
es casi inmediato. Se ajusta “el diario”, se
racionaliza el gasto y se optimiza lo que se
tiene para comprar los alimentos del dia.
Las amas de casa son excelentes adminis-
tradoras y demuestran una racionalidad
econdmica impecable para maximizar la
utilidad de su dinero. Este proceso no es
simple, pues ellas deben lidiar con una
tension al tomar sus decisiones de compra:
tienen que ser capaces de gastar menos v,
aun asi, lograr opciones de comidas que
agraden a su familia. La autoestima de las
amas de casa de los sectores medios y bajos
se sostiene en la aceptacion (o no rechazo)
de sus esposos e hijos por su de-sempeno
en las actividades del hogar.

Paraddjicamente, la reaccion de me-
nor velocidad en términos de ajuste se
ubicarfa en aquellos gastos asociados al
entretenimiento y ocio recreativo para
la familia. Este asunto es especialmente
complicado de ajustar en familias con hi-
Jos pequenos. La mejora econdmica les
trajo acceso a espacios que son altamente
valorados por las familias. En los estu-
dios conducidos, se observé que si bien
racionalmente se planteaba inicialmente
el discurso de “recortaremos las salidas
y los paseos”, en el discurrir de las en-
trevistas y grupos focales esta opcién se
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iba transformando y colocandose al lado
de lo que no se quisiera tocar o cambiar,
pues es necesaria para afrontar la cotidia-
nidad de la vida semanal.

En cuanto a los créditos y las tarjetas
de crédito, éstas son vistas no solo como
un medio de consumo; también repre-
sentan una herramienta de financiamien-
to en caso de necesidad. Las tarjetas de
crédito de supermercados, por ejemplo,
ayudan a las amas de casa a “completar el
mes” cuando la plata no alcanza. En un
contexto de crisis, pueden ser un medio
mas para paliar la situacion.

Anivel de los bancos, la crisis afectara el
proceso actual de bancarizacion de los sec-
tores medios y bajos. En otras palabras, serd
mis dificil convencer a estos clientes poten-
clales de los beneficios de usar un hanco
para manejar su dinero. El banco representa
un espacio desconocido y mas bien asocia-
do con la dificultad y las barreras. Aquellos
con excedentes no ven utilidad en este ser-
vicio; aquellos que requieren dinero no se
sienten seguros de ser pasibles de crédito y;
ademas, son temerosos de las consecuencias
de la morosidad. En un contexto de crisis,
es posible que retraigan mas su vinculo con
el sistema financiero y busquen la seguridad
de lo que pueden entender y controlar: el

prestamista del barrio, la “junta de plata
de las vecinas” o simplemente el ahorro
“escondido” de las amas de casa en
algtin frasquito de la cocina.
En los sectores medios y altos,
el impacto de la crisis se vera, antes
que en un cambio de consumo, en
una retraccion ante el endeudamien-
to. La casa propia o el auto nuevo se
postergaran hasta nuevo aviso. La casa
de playa probablemente no se deje, pero
quiza se busquen opciones mas “realistas”
considerando la crisis. Por lo demas, las
salidas y el consumo de entrete-
nimiento no se colocaran en
tela de juicio, a menos que las
condiciones realmente sean de un
carle agobiante. Otro efecto para
este grupo sera el de las opciones
de empleo: los recortes de presu-
puesto implicaran mas dificultades
para moverse ocupacionalmente y el
énfasis sera el de mantenerse donde
estén. La movilidad hacia el extranjero
Se CONVertird en una opcién menos atrac-
tiva, considerando que la crisis esta vez es
global y particularmente norteamericana,
y Estados Unidos es el espacio natural de
migracion.

Al comienzo del otro dia

A modo de conclusion, se podria decir
que como consumidores nos hemos que-
dado enganchados con los momentos
de “buena vida” o de “calidad de vida”
experimentados. Ir hacia atras a este ni-
vel sera, en su momento, quiza necesa-
110, pero para nada facil v buscaremos
aplazarlo lo mas que podamos. Tl cre-
cimiento nos brindo mejoras, pero seria
discutible afirmar que generoé cambios en
el esquema de consumo, al menos en los
productos de consumo masivo.

La mejora de ingresos no logré so-
fisticar el mercado y menos a los consu-
midores. Todavia estamos lejos de desa-
rrollos de mercados como el chileno o
argentino, en los que la demanda sostie-
ne categorias de productos con una am-
plia gama de opciones y variedades para
segmentos igualmente diversos. Este es
un tema que, ademas de asociarse con la
disponibilidad de dinero, tiene vinculo
directo con el nivel educativo de nuestra
poblacién. Pero ese es un asunto com-
plejo y podria ser motivo de todo un ar-
ticulo aparte al respecto. u
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