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carizacion del limefo desde el afio 2004. Dado el creci-

miento experimentado en 1os indices ecandmicos duran-
fe los ullimas anos en varias ciudades de provincia, decidi-
mas incluiren esta investigacion a cuatro importantes cluda-
des del interlor del pals: Trujillo, Chiclayo, Areguipa y Cusco:

En Ipsos Apoyo realizamos el estudic anual sobre |a han-

Universo de estudio

Lima: {un mercado saturado?

El- 45% de limefos posae algln producto de los bancos. La

fuente de financiamiento principal seria el endeudamiento

bancario, el cual se habria incrementado en mas del 50% res-

pecto al ano anterior debido a préstamos v a farjetas de crédi-
fo (TC), estahilizandose |a tenancia de &sias’
en un 31%.

Mientras tanto, las remesas del exlerior hian
disminuido en 21% respecto al 2007 afectan-
da el ingreso mensual (promedio neta), el cual

fabria pasade de US$250 a USS123, resultado
Pobiscitn de Ia crisis internacional que afecia los ingre-
o= sos de compatriofas en el exlerior
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Bancatiratios En cuanto al nivel de endeudamiento, si bien
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lugares donde se ha dinamlzado 13 Inversion privada, incre-
mentandose el nivel de empleo, de ingresos de las familias v,
por ende, a demanda y el consumo de fodo tipo de produc-

los.

Asi es nue. ademas de delinear gl parfil socia
demografico y financiero del bancarizado y no
bancarizado en cada una de [as cludades eva-
luadas: idertificamos oportunidades para &l
flesarrollo de negocios y productos en desta-
cados mercados potenciales. Si bien &l esty-
dio completo fambién recoge Indicadares
sobre Sequras, Cajas de Ahorro y Crédito y
de AFP, en 2l presente articulo nos centrare-
mas hasicamente en la banca. A conlinua-
6ion, compartimos 08 principales hallazons
en esle sector

Principales indicsdbies

el 39% de los encuestados manifiesta tener
una deuda. no fodos la tienen con el sistema
financiera, Solo un 43% cusntan con un prés-
tamo bancario o por TC, mientras ofros acuden
a ofras fuentes menos convencionales como
amigos o familiares, servicios pablicos, muni-
cipios, tiendas y bodegas.Por oiro lado, solo &
2% de |limenos posee algun producta de una
caja de ahorros o coaperaiiva, lo que indicaria un alto grado
de dificultad para la colocacion de los producios de este {ipo
de empresas en la capifal.
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Principales indicadores
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Al'igual de lo que ocurre en la mayoria de ciudades de pro-
vincia, en Lima existe una diferencia significativa de bancari-
zacion de hombres sobre mujeres. En el caso de los prime=
108, se ha registrado un incremento de 5 puntos respecto a
mediciones anteriores; en tanto el indicadar de bancarizacidn
de mujeres se ha quedado estancado, a pesdr de Un

mayar ingresa de estas al mercado laboral en log (i~

mos anos. Un posible factor explicativ puede ser la
desconfianza de las mujeres, sobre todo de nivel

sociogconomico C y D al sistema bancario, el cudl adn " Cepdiene
&5 un lotal desconotido, iepandions
N rablign

Un tendmano Interesanle y probablements con puntos
de contacto can [a poca bancarizacion an sectores C y
D tigne que ver con las juntas, en las que participan 3
de cada 10 personas. Defallaremos mds adelante gste
resultado al considerarlo un preducto popular que
podria ser considerada una oportunidad potencial & ser
fesarrollada.

Provincia: éun oasis de oporfunidades?

Si los comparamaos con residentes de las ofras ciudades, los
frujillanos poseen ligeramente, un superior nivel de bancariza-
cion. Los que tienen menos deudas son los arequipefios, per
a I vez; una mayor tenencia de TC. A diferenoia de Lima,
compatriotas del iterior poseen largamente una mayar pro-
porcion de productos de cajas de aharro o cooperativas, o
que demuestra el gran trabajo realizado por estas instituciones
BN SUS respectivas regiones. Misntras fanto, los clisquenos
tienen mas produetos de estas empresas con respecto 4 las
0lras ciudades investigadas, pero a la vez, un inferior nivel da
bancarizacion en general y de penetracion de TC en particular,

Si consideramos bancarizacion segun tipo de ocupacion,
sobresale que mas trujillanos independientes y mas chiclaya-
nos dependientes estin bancarizados.

En relacién al Nivel Socioecondmico (NSE), los A/B y C de
Chiclayo, presentan un superior nivel de bancarizacion; en
contraste de los menos bancarizados A/B ¥ C del Cusco,
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Bancarizados por NSE
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Otros productos de importante colocacion en todas las ciuda-
des, son las cuentas de ahorres Y cuentas de haberes, pro-
dueto muy importante para muchas empresas de este sector,
ya que las cansideran como una cabecera de playa para la
venta cruzada.

Bancarizados por ocupacion
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¢En buenas “juntas”?

La participacion en este tipo de ahorro popular merece una
mencion especial. Entre 2 y 3 personas de cada 10 de esfas
tiudades, bancarizados o no bancarizados y de lodos los NSE
en alguna medica partioipan da las “luntas”, siendo Jas olintas
mayoritariamente diarias o semanales, Sin embarga, al anali-
ar por niveles soclogcondmicos, se identifica que 10s niveles
A/B optan principalmente por las cuolas quincenales o men-
sules. Se identilican ademds a dos fipos principales de parti-
cipantes: los que necesitan dinera para comprar o pagar algo
POrque necesitan un préstamo y, 1os que tienen un excedente
de dinero y pueden ahorrarlo. Esta actividad na formal podria
convertirse en una oportunidad de negocio,

<Quiénes faltan bancarizar?

Entre 55% y 70% de |a poblacion ohjetivo de todas eslas cii-
dades, incluyendo Lima, no est4 bancarizada, Una gran pra-
porcion de personas de NSE A/B ¥ Cy de perso-
nas con ingresos periodicos y fcilmente compro-
bables (con ocupacion dependiente) estan en este
grupo. Cabe destacar a Chiclayo y Cusca, como
las plazas en donde existirfa un potencial impor-
lante para ser bancarizados, ya que 5 de cada 10
de trabajadores dependientes, no serfan clientes
dé ningtin banco.
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Con los indicadores expuestos, podemos afirmar
que los hancos y ofras instituciones financieras,
fienen aun bastante “pan por rebanar”.

¢Que productos son los mas colocados?

Las TC son los de mayor penetracion en Lirma y las ciudades del
estudio, salvo en Cusco, donde las personas con cuentas de
haberes casi duplican a aguellas con TC. Se BSperaria que con Ja
praxima apertura de centros comerciales en I ciudad imperial,
se incremente significativamente la tenencia de este producta,

En general, uno de cada tres personas posgeria una TG en las
otras ciudades, en donde si bien se ha realizado un buen tra-
bajo en captaciones y créditos, aun existe un mercade poten-
olal impartante de tarjela habientes, inclusive &0 los NSE Ay
B, v sobretodo en el C.

Ficha técnica 2 193 encuesias en total, de Jas
cuales 563 fueron de Lima, 419 de Arsquipa. 203 de
Trujitlo, 402 de Chiclayo v 406 de Cusco. I estudia tiene un
nivel de confiabilidad del 95% y un margen de errdr para Lima
de +/-4.1% y para el resto de ciudades +/-4.9%, habiéndose
recolectado la informacion entre el 24 de oclubre y el 14 de
diciembre de 2008. e

' e incluyen tanto farjetas de crédito bancarias como de figndas
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