EL COMERCIO jueves 24 de setiembre del 2000 ECONoOmial b3

>

El CEO de la transnacional de investigacion de mercado Ipsos sefiala que, pasada la
crisis, las empresas han vuelto a poner su atencidn en el desarrollo de nuevos productos

Habra mas investigacion de mercados

CHRISTIAN NAVARRO ROJAS

Enfebrerode 20071atransnacio-
nal francesa de investigaciéon de
mercadosIpsosanunci6laadqui-
siciénde Apoyo OpiniényMerca-
do, lafirmalider en este negocio
en el Perd. Esta semana estuvo
en Limauno de sus fundadores,
el galo Didier Truchot, quien por
primera vez visité nuestro pais
paraliderarelencuentroregional
de socios de Ipsos. Conversamos
con él para conocer la evolucién
reciente de esta industria, los
efectos delacrisisinternacional
ensusoperacionesyensusclien-
tes, ysuestrategia.

¢Comovelpsoslaindustriade
investigaciondemercadosenel
PertityenAméricalLatina?
Esunaindustriaqueestd crecien-
do muy rapidamente. Cuando
unomira el mercado peruanove
que ha crecido 15% durante ca-
da uno de los dos tltimos afios,
aunque, por supuesto, este afio
no serd igual por el impacto de
la crisis internacional. Algo que
comparten las empresas perua-
nasylasinternacionales es que,
enelfuturo, hardn masinvestiga-
cién. Esonolodudamos.

¢Comolacrisisinternacionalha
afectadoasusclientes?

Elultimo afio, cuandola crisis fi-
nancierase convirtienrecesion,
variasempresasdecidieroncam-
biarelfocodesusinversiones; en
vez de trabajar en el desarrollo
de productos e innovar, pusie-
ron como prioridad la genera-
ciénde caja (efectivo). Luegode
eso,sehandedicadoaahorrarya
recortar gastos, entreellos, losde
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COMPETENCIA. Para Truchot, el desembarque de las empresas globales de investigacion continuara en laregion.

Profesién: Economista.
Edad: 62 afios.
Nacionalidad: Francesa.
Estado civil: Casado, cinco
hijos.

Cargo: Presidente y CEO (di-
rector ejecutivo) de Ipsos.
Empresa: Esunadelascin-
co principales investigadoras
de mercadodel orbe. El afio
pasado sus ventas alcanza-
ron 979,3 millones de euros,
conoficinas en 64 paises.
Agencialocal: Ipsos Apoyo
Opiniény Mercado.

marketingylosdeinvestigacion;
perolomadsimportante es quese
handedicado a manejar sus gas-
tos de manera mas consciente.
Esopasdespecialmente enlapri-
meraparte deesteafio. Peroaho-
racreoquelascosashanempeza-
doamejorar, pueslasempresase
institucionessaben que almenos
lacrisisdeliquidezhaempezado
aceder. Conesopuedenempezar
agastar denuevoyamirar el fu-
turoconmas confianza.

¢Observan ustedes una recu-
peracion?

Eso varia de un pais a otro. En
Europaesauinlentoeldespegue,
pero en los mercados emergen-

tes,comoenelPerd, seve quelos
clientes han empezado a gastar
mas dineroy esto debe ser el co-
mienzode unarecuperacion.

¢Elmundo esta descubriendo
losmercados emergentes?

Esoesmuyimportante. Cuando
tmirasvariasempresas, yesoin-
cluye alpsos, tenemosel 27%de
nuestrosingresos que provienen
delos paises en desarrollo, pero
también el 60% denuestras utili-
dades. PoresoIpsostiene que ser
sobresaliente en estosmercados.
Estoesalgo queles esta pasando
amuchas empresas transnacio-
nales, que tienen negocios esta-
bles en sus antiguos mercados,

pero crecientes en el mundo en
desarrollo. Probablemente eso
sera mas obvio en los préximos
10afios.

¢Cuandohabladelosmercados
enlospaisesemergentes, apre-
cian ustedes a un consumidor
massofisticadoenellos?

Lo que hapasado es que sunivel
de consumo era muy bajo y no
habiadinero para ahorrar, pero
ahora vemos unnuevo balance,
masymas gente ha evoluciona-
do favorablemente y compra
productos y servicios que antes
no. Cuandounoveeldineroque
manejala gente con capacidad
de consumo en estos paises, co-
mo sucede en China, estos con-
sumidores atraen amds vende-
dores y a las mismas empresas
de ese pais. Por eso uno ve a un
grupo de empresasde EE.UU.y
de Europayendo alos paisesen
desarrollo a asociarse o a com-
prarempresas.

Ustedes han expandido su red
hacia varios paises. ¢ Este pro-
cesocontinuara?

Nosotros estamos en 64 paises
que representan el 95% del ne-
gocio global. Y lo hemos hecho
porque tenemos clientes globa-
les que estan desarrollando acti-
vidades por todo el mundo y los
estamos siguiendo. La segunda
razon es que las instituciones y
empresas locales quieren verse
mejor alos ojos de sus consumi-
doresydelosciudadanos. Estaes
unareaenlaquepodemosapren-
der delo que existe en cada pafs,
probar nuestras herramientasy
luego trasladar esta experiencia
alrestodel mundo.

¢Cual es el rol que estajugando
Apoyo OpinionyMercadoensu
estrategia?

América Latina es un mercado
en el que empezamos a hacer in-
vestigaciénen 1995 yhemosido
primero aArgentina, luego a Bra-
silyaMéxicoydespuésalrestode
paises. Asi que hemostratadode
hacernos socios de empresas que
consideramosfuerteslocalmente
yquetienenhabilidadesquepode-
mosusar. Nosotros consideramos
que Apoyo es un lider muy fuerte
en el Perd y estamos usando sus
recursos paradesarrollarnuestra
relacién con algunos clientes en
una red que podemos extender
por toda la region y, por qué no,
enelrestodelmundo. Alicorpes
uno de esos clientes locales que
se esta proyectando hacia otros
paises.

Hace unosmesesunaempresa
alemanade investigacion, GfK,
aterriz6 también en el Pert.
¢Estoesunatendencia?

En nuestra industria hay cinco
empresas con laidea de ser glo-
bales o de convertirse en globa-
les. Una de ellas es GfK. Con el
presente del mercado peruano,
esnormal que se haya estableci-
doaquiytambiénenotrospaises.
Esunprocesonormal ennuestra
industria. Probablemente, enun
par de afos, en todos los mer-
cados de América Latina estén
presentes las cinco empresas
internacionales compitiendo
entre ellas o conlasempresas re-
gionalesolocales. Creemos que
estoesunreconocimientode que
estemercado se estd integrando
mas al mundo y de que estamos
superandolacrisis. [




