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PERFIL DEL INTERNAUTA LIMENO 2007

Ipsos APOYO Opinion y Mercado ha publicado una nueva version del estudio multicliente Perfil del
Internauta Limeno 2007. El presente informe es un complemento del estudio de Usos y actitudes hacia
Internet que Ipsos APOYO Opinion y Mercado publica anualmente. A continuacion se presentan algunos
de los principales resultados y hallazgos de la investigacion.

Nueve de cada diez limefos de 8 a 70 afios de edad conocen o han oido hablar de Internet. De esta misma
poblacién, seis de cada nueve la han usado alguna vez; y cuatro de cada seis de ellos la usa habitualmente, es
decir, por lo menos una vez al mes. Cabe resaltar que estos datos son ligeramente mayor a los resultados del
afo anterior.

Conocen han oido hablar de Ha usado alguna vez Ha usado alguna vez
Internet
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Para el presente informe se han definido 8 perfiles de poblacion de internautas segun criterios demograficos,
socioecondmicos y de uso de Internet:

Los segmentos mas importantes en cada uno de los perfiles segun el tamafio de los mismos son:

PERFIL SEGMENTO PERFIL SEGMENTO

Nivel C (39%) /B (23%) / D (23%) / E Lugar de acceso Cabina Publica (79%)
socioeconomico (8%) 1 A (7%) Frecuencia de Intensivo (53%): Tres 0 mas veces
. acceso ala semana
Grupo de edad Adolescentes / Jévenes / Adultos
jovenes (22%) Bajo (46%): Menor a ocho horas al
Consumo mensual mes
Género Masculino (54%)
Motivo de uso Entretenimiento (50%) y Social
Ocupacion principal Estudiante (47%) (41%)

Metodologia Marketing Data
Encuestas realizadas en abril / mayo del 2007 a una muestra aleatoria | Marketing Data es un servicio de informacion que brinda los principales

conformada por 610 usuarios habituales (por lo menos una vez al mes) de hallazgos de los estudios multiclientes que realiza Ipsos APOYO Opinion y
Internet de todos los niveles socioecondmicos de Lima Metropolitana y cuyas

) - Mercado S.A. El contenido detallado y los resultados desagregados de las
edades fluctian entre los 8 y 70 afios.

investigaciones se encuentran en los informes que publica Ipsos APOYO
Responsables Opinién y Mercado S.A.

Director del estudio : Javier Alvarez (javier.alvarez@ipsos-apoyo.com) APOYO Opinion y Mercado S.A.
Elaboracion del estudio : Jessica Ibarra (jessica.ibarra@ipsos-apoyo.com) Av. Republica de Panama 6380. Miraflores. Lima. Peru
Asistente de ventas : Johana Tang (johana.tang@ipsos-apoyo.com.pe) 610-0100 / 241-8141
WWW.ipSOS-apoyo.com.pe
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL
SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL DIRECTOR.
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De manera general, el internauta limefio seria un hombre
soltero de NSE C, de 27 afios en promedio y que vive con
cinco personas en el hogar. Estudia o trabaja y vive en Lima
Moderna, Lima Este o Lima Sur.

Asiste a cabinas de Internet, y permanece conectado 2 horas 7
min. en promedio por sesion, frecuenta a la semana mas de
dos veces llegando a tener en el mes 14 sesiones, y paga
S/.1.10 en promedio por hora.

Accede a Internet para chatear a través del messenger o
mensajerias instantaneas; asimismo, para enviar o recibir e-
mails.

Mas de la mitad de los internautas posee celular prepago de
las empresas proveedoras Movistar y Claro. Asimismo, uno de
cada cuatro internautas accede a internet mediante de su
teléfono celular.

Dos de cada cinco internautas tienen una computadora en su
hogar, y uno de cuatro de ellos posee conexion a internet.

Si bien la proporciéon de cabineros es menor en comparacion con los resultados del afio pasado, es importante
hacer las diferencias ya que, incluso asi, sigue teniendo un importante peso dentro del perfil de internautas segun
lugar de acceso.

El cabinero es mas joven, en promedio tiene 25 afios frente al hogarefio de 30 afios y al institucional de 39 afios.
El cabinero seria hombre, igual que el hogarefio; sin embargo, el institucional seria una mujer principalmente.

Cabinero

El cabinero reside en Lima Norte, Este y Sur; el hogarefio en Lima moderna, Centro y Lima Norte; mientras que el
institucional vive en Lima Sur y Norte.

Los tres perfiles usan Internet mayoritariamente para buscar informacion relacionada con sus estudios. Ademas,
el cabinero lo usa para enviar mensajes de texto, jugar en Internet y escuchar musica o radio, mientras que el
hogarefo baja musica, y el institucional usa Internet para buscar o leer noticias.

Uno de cada seis cabineros y hogarefios realiza llamadas a través de Internet hacia Estados Unidos y Espafia; en
cambio, una de cada cinco institucionales llama a Estados Unidos e Italia.

Uno de cada cinco cabineros posee una computadora en su hogar; sin embargo, ninguno de ellos proveen el
servicio de Internet, mientras que el institucional posee el doble de computadoras que el cabinero pero sélo la
mitad de ellos tiene conexion a Internet.

Finalmente, el cabinero pertenece a los NSE C y D; mientras que el hogareio, a los NSE A, By C, y el
institucional alos NSE By C.

Lima, junio de 2007
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PERFIL DEL INTERNAUTA LIMENO 2007

El estudio Usos y actitudes hacia Internet 2006 tiene como objetivo principal conocer a los usuarios habituales
de Internet de Lima Metropolitana. Ademas, explora cuales son sus habitos de uso y actitudes con el fin de
tener un mejor conocimiento de los internautas.

PERFIL DEL INTERNAUTA SEGUN LUGAR DE ACCESO
CONTENIDO DEL INFORME

Género: Edad promedio: Grado de instruccién:  Ocupacién principal:  Estado civil: Zona de Lima:
H 2 9 25 aii Secundaria (50%) / Sup. Estudiante (49%) / Solte (69%) Norte (25%) /

= Resumen ejecutivo Masculio (3% Z3afos - Secu P o Y e

Sur(21%)
10 L NSE: Miembros en el

= Penetracion de Internet en la poblacion C @ 10 1% CARAGTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS boar:

5 personas

= Perfil general del Internauta

= Criterios de segmentacién y composicién de los perfiles de

. NIVEL DE ACCESO
internauta.
= Perfil del internauta segun criterios fhsimnDoeemiesis  minsimes S5

= Ficha técnica

Perfl del Internauta Limero 2007 - L ST-A—
Abril — Mayo 2007

PERFIL DEL INTERNAUTA SEGUN MOTIVOS DE USO

P RES E N TAC I o N Caracteristicas sociodemograficas
Indagacién
El informe se presenta en version impresa y digital. Ademas, podra ﬂ '
NSE j C (4%) / D (28%) ‘ B (41%) / C (31%) ‘ C (35%) | B (26%)
contar con las tablas de resultados de todas las preguntas del = Weseatne 559 e Femenns (500
cuestionario cruzadas por nivel socioeconémico, edad, género, = —
- : . Gradodomtccion | o SOV | SUP horsra GOS0 | o) i i
ocupacién del internauta, motivos de uso y acceso mensual. — iia"n;;?,.i,m(z,’” T(&;% T
También se podra consultar via web toda la informacion del informe o et Sotore 649 | Gooade @47 Sotero i) Satere 050
, . .. ona de Lima Este (26%) 1 Sur 23%) | | moderna (51%) / Norte (20%) | NOre (27%) | Moderna (25%) /
a través de nuestro Marketing Data Plus, banco electronico de — :“p":::f e : —
informaciéon de nuestros estudios multiclientes que le permitira Lugar de scceso Catina puplica () | OO PRles BT | Cabng piies (0701
acceder a los resultados por medio de un buscador
:::‘u d;\ (\Ir\:)e;r;ao\:a Limefio 2007 55 ‘é!m&mmm
Sefiores,
Ipsos APOYO Opinién y Mercado S.A. Atencioén:
Av. Republica de Panama 6380 - Miraflores Javier Alvarez
Telf: 610-0100, 241-8141 Fax: 447-1831, 445-2982 Gerente de Proyectos
Deseamos adquirir:
1. Uso y actitudes hacia Internet $ 1,400 6 S/.4,438 []
2. Perfil del internauta limefio $ 1,000 o S/. 3,170 O
3. Perfil de la cabina publica de Internet $ 1,000 6 S/. 3,170 O
PRECIO PAQUETES:
1. Por el informe 1 + (2 6 3) $ 1,900 6 S/.6,023 [
2. Por los 3 informes $ 2,600 6 S/. 8,242 O
Sirvanse remitir el informe con los resultados del estudio a:
Nombre: Cargo: E-mail:
Empresa: Direccion:
RUC: Teléfono: Fax:
Enviar factura a nombre de: Firma:

* Monto referencial calculado de acuerdo con el tipo de cambio 3.17 nuevos soles por ddlar, vigente al 13 de Junio del 2007. Después de esa fecha, el
precio final en nuevos soles se determinara segun el articulo 1237 del Cédigo Civil.
Nota: Fotocopiar este formato para ser enviado por fax. Si tuviese interés en adquirir este estudio o algun otro de nuestros estudios le
agradeceriamos comunicarse con Johana Tang Lévano (Asistente de Ventas) a los teléfonos 610-0100 6 610-0121 o via mail a
johana.tang@ipsos-apoyo.com.pe
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