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Apoyo alareforma del Estado

El presidente Alan Garcia ha acertado al destacar la necesidad de una reforma
del Estado. Cuatro de cada cinco peruanos respaldan su iniciativa. Entre las
diversas acciones que una reforma del Estado supone, las que cuentan con
mayor aceptacion son las relacionadas con la mejor atencion al ciudadano
(reduccién de tramites, ampliacion de horarios, eliminacion de pagos
innecesarios); el desarrollo de una carrera publica; la fusiébn de entidades
(ministerios, organismos autonomos); y la creacion de directorios técnicos e
independientes (para los programas sociales, para el INEI).

Uno de los aspectos mas resaltantes de la encuesta es el consenso encontrado
alrededor del exceso de burocracia existente y en la necesidad de reducir el
personal excedente o, al menos, trasladarlo a zonas donde la presencia del
Estado es insuficiente. El apoyo a la reduccién de la burocracia esta
probablemente asociado al malestar existente en la poblacién por el mal trato
recibido en la mayor parte de entidades publicas, en comparacién con el servicio
recibido en empresas privadas. Pero también es una critica al centralismo en la
gestion publica. Fuera de la capital, la mayoria sostiene que el gobierno central
deberia transferir mas poder a las autoridades regionales. En Lima, en cambio,
destaca la demanda por una mayor transferencia de poder a las autoridades
distritales.

En ese contexto, la improvisada convocatoria del Presidente a la oposicion para
discutir el tema fue bien recibida por tres de cada cuatro ciudadanos. Para que el
respaldo se consolide se requiere ahora abocarse al cambio real en el
funcionamiento del Estado. De acuerdo con la opinidon publica esta reforma
deberia darse especialmente en los ambitos de la educacién, la salud, la
seguridad ciudadana y la justicia. En el campo de la educacién, en particular, la
poblacidn respalda las iniciativas planteadas para adelantar el inicio del afio
escolar e incrementar las horas de clase diarias.

Otro ambito en el cual se viene discutiendo una reforma es el laboral. Al respecto,
se confirma que los beneficios mas valorados por la poblacién son el sistema de
pensiones y la seguridad social. En relacion con otros beneficios, como las
vacaciones y las gratificaciones, la mayor parte de la opinién publica aprobaria
que su monto y caracteristicas sean librados al acuerdo directo entre empresas y
sus trabajadores, como una manera de promover que mas trabajadores accedan
a los beneficios laborales basicos.

En cuanto a la evaluacién de la gestion publica, se aprecia que la aprobacion a la
gestion presidencial sigue siendo elevada (50%), pero con tendencia declinante, y
que su respaldo es mayor en Lima (55%) que en el promedio del interior del pais
(48%), aunque sélo en la sierra sur la desaprobacion supera a la aprobacion. Con
respecto a la gestién de los ministros, al igual que en gobiernos anteriores se
aprecia que los ministros con mayor presencia en los medios de comunicacion
tienden a recibir una mayor aprobacién, aunque en términos generales no se
observe grandes diferencias en la evaluacion. En comparacion con el gobierno
anterior, si se observa un gran cambio y es que ahora los ministros cuentan con
menor aprobacion que el presidente Alan Garcia, mientras que lo contrario ocurria
en tiempos del ex presidente Alejandro Toledo.

Alfredo Torres Guzman
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ENCUESTA NACIONAL

) o, . P Aprobacion de Alan Garcia como
1. ¢(Aprueba o desaprueba la gestion del presidente Alan Garcia? Presidente de la Republica
00 5
|—Desaprueba
Total | Total Lima |interior Costa Areqy | Sierra | Sierra | Sierra Selva 5
Dic Feb Norte |Costa Sur| Norte | Centro Sur
s0
Aprueba 52 50 55 48 59 45 45 48 37 45
2
Desaprueba 30 37 31 39 28 42 43 45 50 36
No precisa 18 13 14 13 13 13 12 7 13 19 ¢ uio* Agosto Setiembre  Octubre Diciembre  Febrero
2006 2007
2. ¢;Aprueba o desaprueba la gestion de...?
Diciembre Febrero
Diciembre Febrero -
Aprueba Aprueba |Desaprueba| No precisa
Aprueba Aprueba |Desaprueba| No precisa El primer ministro, Jorge del
’ 47 49 36 15
El Gobierno 47 47 40 13 Castillo
El ministro de Economia.
) ' 2 1 34 35
El Congreso de la RepUblica 33 35 50 15 Luis Carranza 8 3
La presidental del Congreso,
El Poder Judicial 17 20 69 1 Mercedes Cabanillas 56 48 87 15
N\
/3. ¢Aprueba o desaprueba la gestién de...? -
Aprueba Desaprueba No precisa
Jorge del Castillo como Primer Ministro 49 36 15
José Antonio Chang como Ministro de Educacién 41 32 27
Pilar Mazzetti como Ministra del Interior 40 36 24
Hernan Garrido Lecca como Ministro de Vivienda 39 28 33
Virginia Borra como Ministra de la Mujer 39 27 34
José Antonio Garcia Belaunde como Ministro de Relaciones Exteriores 38 29 33
Rafael Rey como Ministro de la Produccién 37 36 27
Mercedes Ardoz como Ministra de Comercio Exterior y Turismo 37 25 38
Susana Pinilla como Ministra de Trabajo 37 31 32
Verénica Zavala como Ministra de Transportes 35 32 33
Allan Wagner como Ministro de Defensa 35 30 35
Carlos Vallejos como Ministro de Salud 34 31 35
Luis Carranza como Ministro de Economia 31 34 35
Juan José Salazar como Ministro de Agricultura 30 30 40
Maria Zavala como Ministra de Justicia 30 39 31
\ Juan Valdivia como Ministro de Energia y Minas 28 26 46 /

ALAN GARCIA Y LA OPOSICION

4 N
4. ¢ Aprueba o desaprueba que Alan Garcia haya convocado a los 5. ¢(Aprueba o desaprueba la participaciéon de Ollanta Humala en
Aprueba principales lideres de la oposicion para reunirse con él y el esta reunién?
gabinete ministerial?

% Aprueba 61

Aprueba 75 Desaprueba 34
Desaprueba 17 No precisa 5
No precisa 8

\ J

6. ¢Aprueba o desaprueba la decisién de Lourdes Flores de no asistir y enviar a dos representantes?

Aprueba 18 Desaprueba 76 No precisa 6

5l
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ALAN GARCIA Y LA OPOSICION

/7. Sin contar al Presidente Alan Garcia, ¢cudles son los tres lideres politicos con més futuro? (Con tarjeta) b
Total Lima Interior
Luis Castafieda 53 55 53
Lourdes Flores 38 36 39
Ollanta Humala 29 24 32
Keiko Fujimori 24 27 22
Alex Kouri 21 29 16
Alberto Fujimori 19 16 20
Mercedes Cabanillas 17 19 16
Jorge del Castillo 15 14 16
Susana Villaran 11 11 11
Alejandro Toledo 9 10 8
Yehude Simon 7 4 9
César Acufia 7 2 10
Antero Flores 5 5 4
Mauricio Mulder 4 4 3
José Murgia 3 2 3

\_ %

Vs

9. ¢En cudl de las siguientes areas cree usted que el Estado

8. ¢Aprueba de desaprueba la eliminacion del Consejo Nacional de . )
deberia concentrar mayores recursos? (Con tarjeta)

Descentralizacién (CND)? . .
Educacién publica 71
Aprueba 36 Salud publica 67
Programas de apoyo directo a la pobreza 57
Seguridad interna y Sistema de justicia 32
No precisa 30 Inversién en empresas publicas 15
Defensa externa / FF. AA. 15

Desaprueba 34

-
-

10. ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con que se realicen en este gobierno las siguientes reformas?

Totalmente de Ni acuerdo ni en Totalmente en .

De acuerdo En desacuerdo No precisa
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Reforma Educativa 28 56 6 8 1 1
Seguridad ciudadana 27 61 1

5

Reforma Judicial 25 55 8 1
5
9

Reforma en el sector salud 24 64
Reforma de la administracién publica 20 59

11. ¢{Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con que se apliquen estas medidas?

4 N\
~|ofoo| »
N
INTNIEMENY

Totalmente Ni acuerdo ni En Totalmente X

de acuerdo B3 Eenee en desacuerdo | desacuerdo |en desacuerdo o presie
Reducir la cantidad de trdmites para realizar senicios 18 66 9 5 - 2
Eliminar el pago para efectuar ciertos tramites 17 66 8 7 - 2
Promocionar el uso de internet para consultas y tramites 15 65 10 7 - 3
Desarrollar una carrera publica" para profesionalizar a los empleados publicos" 15 66 11 5 - 3
Ampliar el horario de atencién en las oficinas y organismos del Estado 15 67 9 6 - 3
Reducir el nimero de ministerios 14 57 10 16 1 2
Trasladar personal excedente a provincias donde hay poca presencia del Estado 13 62 11 10 1 3
Supenisar programas sociales a través de un directorio técnico e independiente 13 66 9 6 - 6
Reducir personal excedente para ahorrar costos 12 58 10 16 1 3
Supenisar el INEI a través de un directorio técnico e independiente. 11 63 11 7 - 8
Fusionar organismos que hacen funciones complementarias 10 56 13 11 1 9
Transferir mayor responsabilidad al primer ministro 8 51 15 19 1 6 /
12. ;Qué prefiere que haga el gobierno ...?
Reducir el tamafio de la administracion publica 74 Mantener el tamafio de la administracion publica 18 No precisa 8

n
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13. ¢En qué nivel de gobierno hay mas burocracia? (Con tarjeta) 15. ¢En las siguientes entidades se atiende bien o mal?
Gobierno central 37 .
Gobierno regional 27 ElE el ME
Alcaldia provincial 13 Empresas privadas 53 33 14
Alcaldia distrital 9 Municipalidades 28 59 13
No precisa 14 -

N / Organismos reguladores 27 41 32

( h Colegios publicos 24 63 13
14. ¢ A qué autoridades deberia transferir mayor poder de decision -
el gobierno central? (Con tarjeta) Hospitales 19 73 8
Gobiemo regional 8 Empresa estatales 18 68 14
Alcaldia provincial 22 Ministerios 16 59 25
Qlcaldla‘dlstmal ig Comisarias 12 78 10

o0 precisa
P NG J
Ve
16. ¢, Qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usted con el desempefio del Estado en los siguientes aspectos ... (Con tarjeta)
Muy . Ni satisfecho Muy .
. Satisfecho | .. ) . . ) No precisa
satisfecho ni insatisfecho | Insatisfecho | insatisfecho P
La informacién para realizar trdmites y consultas 2 27 24 39 4 4
El conocimiento de los senicios que brinda la institucion 2 24 26 40 3 5
La cordialidad o amabilidad en el trato 2 24 25 41 6 2
La agilidad o rapidez de atencién en las ventanillas 1 20 18 51 7 3
La resolucion satisfactoria de sus problemas o consultas 1 19 26 44 6 4
Los horarios de atencion de las oficinas 1 26 20 45 5 3

17. ¢Estaria de acuerdo o en desacuerdo con una segunda vuelta 18. Con relacion al sistema electoral peruano, ¢cree usted que el
en las elecciones regionales y municipales si es que ninguno de

. - e voto deberfa ser voluntario o deberia seguir siendo obligatorio?
los candidatos supera el 35% de los votos validamente emitidos?

Voluntario 60
Do acuerdo o3 Obligatorio 39
En desacuerdo 31 9 )
No precisa 6 No precisa 1

REFORMA LABORAL

Vs

s N
;g_/ .

19. ¢ De todos estos beneficios, cuales considera que son los tres mas importantes? (Con tarjeta)

Jubilacién/ fondo de pensiones 56 Pago de gratificaciones 27
Seguridad social 50 Indemnizacion por despido injustificado 22
Pago de CTS 44 Participacion en utilidades 11
Pago de horas extras 38 No precisa 5
Vacaciones 31

20. Para promover que mas trabajadores accedan a beneficios laborales estaria de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes medidas...

Aprueba |[Desaprueba No precisa

Que empresas Yy trabajadores decidan de comun acuerdo el nimero de dias de vacaciones al afio 81 14 5
Que el Ministerio de Trabajo incremente inspecciones laborales en las actividades donde hay mayor evasién de normas 81 11 8
Que empresas Yy trabajadores decidan de comun acuerdo el monto de las gratificaciones de julio y diciembre 79 15 6
Que se reduzcan los montos de indemnizacion por despidos arbitrarios 42 47 11
Que la Compensacion por tiempo de Senicios (CTS) sea de medio sueldo 39 51 10

21. ;,Qué debe hacer una empresa cuando desea despedir a un trabajador que no cumple apropiadamente con sus obligaciones? (Con tarjeta)

Debe despedirlo sin darle ninguna indemnizacion porgque no trabaja bien 13
Debe despedirlo y darle medio sueldo de indemnizacién por cada afio de servicios 16
Debe despedirlo y darle un sueldo de indemnizacion por cada afio de servicios 26
Debe despedirlo y darle un sueldo y medio de indemnizacion por cada afio de servicios 11
No debe despedirlo. El trabajador que no comete una falta grave debe tener estabilidad laboral absoluta 26
\_ No precisa 8

®
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ENCUESTA EN LIMA

APROBACION DE LA GESTION PUBLICA

\ ‘

1. ¢(Aprueba o desaprueba la gestién de...? Enero Febrero
Aprueba Aprueba Desaprueba No precisa
El presidente Alan Garcia 57 55 31 14
EIl Gobierno 52 49 40 11
El Congreso de la Republica 31 36 48 16
El Poder Judicial 19 20 70 10
El primer ministro, Jorge del Castillo 48 55 31 14
El ministro de Economia, Luis Carranza 38 33 31 36
La presidenta del Congreso, Mercedes Cabanillas 62 54 30 16
El alcalde de Lima, Luis Castafieda 85 86 7 7

(&

LA COMPRA DE PATRULLEROS

2. ¢Conoce o ha oido hablar sobre la compra de 469 patrulleros para la Policia Nacional por parte del Ministerio del Interior?

Si 68 No 31 No precisa 1 #
— (
3. ¢Qre§' que hubo_luna negociacién adecuada, una mala 4. ¢Cree que la ministra Pilar Mazzetti debe mantenerse o debe
negociacién o corrupcién en la compra de patrulleros? . L .
renunciar al cargo de Ministro del Interior?
Corrupcion 39
Mala negociacién 35 Debe mamer?erse 46
Negociacion adecuada 17 Debe renunciar 45
No precisa 9 No precisa 9
Base: Total de entrevistados que conoce o ha oido hablar sobre la compra de 469 Base: Total de entrevistados que conoce o ha oido hablar sobre la compra de 469
L patrulleros para la Policia Nacional L patrulleros para la Policia Nacional

GRATUIDAD DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

(" 4
5. ¢Conoce la propuesta de la congresista Martha Hildebrandt para 6. ¢Estd de acuerdo o en desacuerdo con la propuesta de la
que estudiantes egresados de colegios privados paguen una congresista Martha Hildebrandt?
mensualidad si es que estudian en universidades estatales?
De acuerdo 46
Si 72 En desacuerdo 52
No 27 No precisa 2
No precisa 1 Base: Total de entrevistados que conoce o ha oido hablar de dicha propuesta de la
congresista Martha Hildebrandt
G .
4 4
7. ¢(Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con que las clases en 8. ¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con que se incremente
los colegios publicos empiecen el primero de marzo para que los en secundaria una hora el horario de clase?
alumnos tengan mas dias de clase? .
9 Si 87
Si 85 No 12
No 15 No precisa 1
A &

LA SEPARACION DEL PRESIDENTE DE LA CORTE SUPERIOR

S~
9. ¢Conoce o ha oido hablar sobre la separacién del juez Angel

Romero, presidente de la Corte Superior de Lima por parte de la
Oficina de Control de la Magistratura (OCMA)?
Si 30
No 69
1

No precisa

-

10. ¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con la decision de separar
al juez Angel Romero de la Corte Superior de Lima mientras se
investigan posibles irregularidades en sus fallos judiciales?

De acuerdo 82
En desacuerdo 13
No precisa 5

Base: Total de entrevistados que conoce o ha oido hablar la separacién del juez
Angel Romero, presidente de la Corte Superior de Lima por parte de la OCMA

;@_z
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11. ¢ Se considera una persona puntual? 12. ;Cree que los peruanos son puntuales: ...?
Siempre 44 Siempre 3
Casi siempre 34 Casi siempre 13
,";\‘Igunas veces io Algunas veces 57
unca i Nunca 27
No precisa 1
\ \
s e
13. ¢Quién es mas puntual un hombre o una mujer? 14. ¢Quién es mas puntual una persona mayor o una persona
i ?
Hombre 26 Joven:
Mujer 57 Mayor 80
No precisa 17 Joven 7
No precisa 13
& o
4 4
15. ¢Con cudl de las siguientes frases esta mas de acuerdo .... ? 16. El Acuerdo Nacional ha lanzado una campafia para reforzar el
(Con tarjeta) valor de la puntualidad, ¢esta usted de acuerdo o en desacuerdo
Ser impuntual es una falta de respeto hacia las demas personas 67 con esta campafia?
Algu‘nas veces se justifica ser impuntual - 16 Aprueba o1
Ser impuntual es una costumbre en nuestro pais y no tiene nada
Desaprueba 6
de malol 15 No precisa 3
\ No precisa 2 L

LA SITUACION DEL FUTBOL

- e - o .
17. ¢Cémo calificaria la situacion actual del fatbol peruano? (Con 18. ¢En su opinién, quiénes son los responsables de esta
tarjeta) situacion? (Con tarjeta)
Muy buena 0 Los dirigentes de la FPF 63
Buena 3 Los futbolistas 30
Regular 24 Los dirigentes de la ADFP 25
Mala 32 Todos los dirigentes 25
Muy mala 41 Los dirigentes del IPD 23
L Base: Total de entrevistados que es aficionado al fiitbol \_ Base: Total de entrevistados que es aficionado al fitbol
( 9 baod ba la desi ion de ...?
19. ¢(Aprueba o desaprueba la designacion de ...~ -
AP P 9 Aprueba Desaprueba No precisa
Juvenal Silva como Presidente de la Comision Seleccionadora Sudafrica 2010 60 24 16
José Mallqui como miembro de la Comisién Seleccionadora Sudafrica 2010 28 39 33
Lander Aleman como miembro de la Comision Seleccionadora Sudafrica 2010 26 43 31
Julio Velasquez Giacarini como tesorero de la Comisién Seleccionadora Sudafrica 2010 20 48 32
L Base: Total de entrevistados que es aficionado al ftbol
4 4
20. ¢Quién deberia ser el entrenador de la seleccién peruana de @ 21. (Cree usted que el Per0 clasificara o no clasificara al Mundial
Fatbol? (Con tarjeta) de Sudafrica 20107
Jualln Cérlos O'blltas 44 Clasificara a3
Julio César Uribe 20 No clasificara 60
Sergio Markarian 10 0 clasiicara
José Pekerman 9 No precisa 7
Hernan \Bolillo\" Gémez 8 Base: Total de entrevistados que es aficionado al fltbol
L Base: Total de entrevistados que es aficionado al fGtbol ) \_ )
( ( ) . ) L
22. ¢Considera que Manuel Burga debe postular a la reeleccion de @ 23. ¢Considera que los actuales dirigentes quieren iniciar o no
la presidencia de Federacion del Futbol Peruano o no debe quieren iniciar un cambio importante de la actual estructura del
postular? fatbol profesional para volverlo méas competitivo?
Si debe postular 7 Quieren iniciar 40
No debe postular 82 No quieren iniciar 50
No precisa 1 No precisa 10
\_ Base: Total de entrevistados que es aficionado al fatbol ) \_ Base: Total de entrevistados que es aficionado al fiitbol




