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Ifredo Torres ha
convivido  por
veinticinco anos

con la opinién publica,
en ese sentido es un refe-
rente importante cuando
alguien trata de entender
lo quela poblacién siente
y quiere. Recientemente,
Torres recibi6 el premio
dela Asociacién Nacional
de Anunciantes (ANDA),
reconocimiento que nos
sirvi6 de motivacion pa-
ra tenerlo al otro lado del
escritorio como entrevis-
tado y tener una aproxi-
macién a como cree que
ve el poblador el tema
econémicoyhacia dénde
apunta el consumo.

Los beneficios del creci-
miento econémico no son
percibidos por el pobla-
dor. ¢Acaso los ve como
unaficcion?

Si, hay una mejora en las
condiciones de vida de los
peruanos, y hay familias
que estan saliendo de la
pobreza. En la actualidad
en Lima el nivel C es mas
grande que el D. Hace
unos afos era al revés. El
nivel C hoy es una clase
emergente que tiene acce-
S0 a una serie de bienes
como vivienda, electro-
domésticos y habitos de
consumo como tener una
tarjeta de crédito o com-
prar en supermetcado.
Incluso en los segmentos
Dy E las cosas han mejo-
rado, anteslos mas pobres
cocinaban con kerosene
y hoy utilizan gas. Hay
una mejora en la calidad
de vida no solo en Lima
sino en muchas ciudades
del interior. El problema
en si subsiste en las dreas
rurales donde hay mucha
pobreza y carencias fun-
damentales.

¢Por qué entonces el po-
blador, incluso de Lima,
siempre manifiesta de-
cepcion con la situacion
econémica?

Una cosa es la realidad
objetiva y otra la per-

ENTREVISTA ALFREDO TORRES GUZMAN, presidente ejecutivo de Ipsos Apoyo

Estamos viviendo la mejora
del “crecimiento infeliz”

LA DECEPCION DE LA CIUDADANIA RESPECTO A SUS AUTORIDADES Y EL INCREMENTO DE
SUS NECESIDADES COMO CONSUMIDORES SON DOS DE LAS RAZONES POR LAS QUE
LOS POBLADORES NO RECIBIRAN LA EXISTENCIA DEL CRECIMIENTO ECONOMICO
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[ESTADO CIviL] Casado,
tres hijos.

[ESTUDIOS] Licenciado en
Administracion de Empre-
sas por la Universidad
del Pacifico. Master en
Estudios Latinoamerica-
nos con especializaciéon
en Ciencias Politicas en la
Universidad de Stanford.
Se gradué en el Programa
de Alta Direccion (PAD) de
la Universidad de Piura. Ha
cursado el programa para
CEO del Kellogg School.

cepcién. Un grueso de la
poblacién sefiala que las
cosas estdn igual, pese a
que los grandes indica-
dores de la economia van
para arriba. Eso tiene una
explicacién en las ciencias
sociales y se conoce como
la paradoja del crecimien-
to infeliz, que es lo que
estariamos viviendo. La
poblacién hoy tiene un
teléfono celular, tiene
mayor acceso a productos
de consumo, puede estu-
diar en universidades que
antes no podia, y siente
que todo eso an es insu-
ficiente porque igual tiene
que pagar el celular, la uni-
versidad o los productos
que consume y la angustia

de queeldineronoalcanza
contintia. Ademads de ello,
si bien como consumidor
se podria apreciar los
cambios, como ciudada-
no se tiene una posicién
de desconfianza en las
autoridades publicas que
genera una actitud mis
critica y negativa respecto
a la marcha del pais. En
realidad este es problema
por la falta de liderazgo de
las autoridades.

Eldesanimoy lafrustracion
economica son capitaliza-
dos en épocas electorales,
¢puede llevarnos a adoptar
planteamientos extremos?
Este riesgo existe, pero
estd limitado a ciertos bol-

sones donde hay un
estancamiento real que
es el caso de algunos
sectores de la sierra. En
cambio, donde existe este
crecimiento infeliz lo que
la gente quiere es que ese
crecimiento se comparta,
no quiere un cambio radi-
cal de modelo sino que se
lehagan ajustes.

¢Qué ajustes?

Por ejemplo, quieren ma-
yor apoyo a la pequefia
empresa, piden mejorasen
la educacién, mayor salud
y seguridad. Consideran
necesario que el Estado
haga mejor su labor de
brindar  oportunidades
para todos, apoyo a los sec-

tores de menores recursos
para que tengan un mejor
acceso a la educacién. Los
temas mas radicales, como
expropiar la propiedad de
las empresas, no estin en
la agenda del ciudadano
comun, esas propuestas
no salen espontineamente
a menos que sean tocadas
por un candidato.

¢En qué medida se va a
frenar la inversién con la
campana presidencial que
seavecina?

Aqui hay que diferenciar.
Todo lo que es inversion
dirigida al consumo ma-
sivo va a continuar y diria
queinclusosevaaacelerar.
Después de la detencién
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le interesa a la poblacién
es como mejorar la efi-
ciencia del Estado. Otro
tema central es ;como se
va a hacer para generar
empleo? Y ahi, la mayor
parte de candidatos va a
plantear temas vincula-
dos con la inversién, tanto

publica como privada en
infraestructura. Esta va
a ser una campafia muy
orientada a hablar de la
obra pablica en cada una
de las regiones porque
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la gente valora mucho lo
tangible.

Respecto al consumo,
menciond que la expecta-
tiva era que este seguird
creciendo en Lima.

Va a haber un rebote so-
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bre todo en categorias que
el afio pasado cayeron o
se frenaron como bienes
duraderos como automé-
viles, electrodomésticos,
pero también vestuario.
Asimismo, aumentari el
consumo no bdsico; co-

mo el esparcimiento, que
el afo pasado se frené y
ahora se va a dinamizar.
La poblacién va a volver a
invertir en sus vivienda y
en el consumo. Las cate-
gorias mds basicas como
alimentos y bebidas van a
crecer al ritmo de la econo-
mia, probablementeal 5%,
pero todo lo que que
ver con el mundo del retail
(comercio minorista) po-
dria crecer un poco mids,
aunque por supuesto a al-
gunas empresas les va air
mejor que a otras.

LPorqué?

Porque va adepender de cudn
bien sigan las empresas sus
procesos de innovacién para
lanzar nuevos productos o
mejorar los ya existentes, de
manera que el consumidor
perciba un beneficio mayor.
En realidad, lo que se estd
viendo Gltimamente es una
pérdidade lealtad a las marcas
y una actitud mais alerta en

quiere un beneficio adicio-
nal. Por otra parte, estd el
tiempo, antes estaba més
dispuesto a buscar el pro-
ducto de su preferencia,
ahonloreemphnripndn

erorloqucencucn

punto de venta.

No menciona el precio.
LEste yano es importante?
El precio es importante
cuando la economia se con-
trae, cuando la economia

-----------

uSo0s, nuevas experiencias
y entonces por eso es que

lainnovacién siempre serd
muy importante. A



