En su décimoquinta edicién, los Effie Awards premiaron nuevamente la eficacia
de las comunicaciones de marketing en nuestra industria, La alianza estratégica
entre anunciantes y agencias toma forma concreta en campaiias publicitarias exi-
tosas que tienen en este reconocido galardén un espacio privilegiado de recono-
cimiento. Para conocer un poco mas sobre lo que fue esta tltima edicion,
conversamos con Flavia Maggi, Gerenta General de los Effie Awards en el Perti.

iQue es lo primero que destacarias de esta dltima edicion de los Premios Effie?

La cantidad y la calidad de los casos, se tratan de casos con muy buenos resultady 15 ¥ muy buena evidencia en ca
tegorfas distintas. Destacarfa que en la categoria promociones hay mids promociones trabajodas para generar
mis valor sobre las marcas, ya no se trata simplemente de un descuento sobre el precio, por efemplo, sino que son
promociones enfocodas al grupoe objetivo que estdn muy alineadas con los valores que la marca transmite, Hay todo
un esfuerzo por evitar que las promociones se vuelvan un mecanismo simple para generar mds frecuencia en la
compra temporal,

{Alguna categoria en la que hayas observado una competencia mas intensa en las (ltimas ediciones del premio?

5i, en productos, serviclos, promaciones v lanzamientos de nueves servicios. Este afio, por gjemplo, hubo muy pocos
casos de lanzamientos de nuevos productos, mientras que si huba mis casos de lnnzamientos de nuevos servicios:
algo que hasta clerto punto es entendible por la crisis de la gue se venia,

(Como sintetizarias el aporte del Premio Effie a las marcas y a las empresas participantes?

Yo 'creo que ef Effie es la tinica instancia de evaluacidn de comumicaciones de marketing en el pais donde se pre
fitian los resultados de las campaiias exitosas. En términos de aporte a la industria creo que se ha hecho mucho,
si vemos los casos que se presentaban hoce quince aios y vemos los que se presentan
hay, te das cuenta de una evoluciion clara entre publicistas y marketeros, ¥ en esta
evalucidn la investigacion de mercados juega un rof fundamental en el diseio de las
marcas ¥ productos, asi como juega también un papel muy importante lo creativi-

dad enfocada en insights. Creo que es importante que nos demos cuenta como la in-
dustria nuestra va evolucionando y este premio, fustamente, nos avuda a
registrar sus cosos de éxito.

¢Dirias que la investigacion se ha convertido ya en un denominado
COmin que se encuentra en los casos presentados o todavia se nota su au
sencia en algunos de ellos?

Atin hay casos donde el pre-testeo de las campadias istd ausente, pero
por lo general, y mds aiin si se trata del lanzamiento de productos o
nuevas marcas en una categoria, sf hay mucha investigacidn en ef
PENCEST, No necesariamente Investigacion lr.lerInlu itaria, pero st hoy
investigacidn en algiin moamento del proceso de desarvollo de o
marea o producte. Ahora, en términos de lo gue hace el Effie, que e
comunicaciones de marketing, no necesariamente te encuentras
con cosos de nvestigacion jJri.flJ'h Itaria previd, ¥ s encueninas post
evaluaciones, Kl gran reto es que la gente entienda it si hace pre
evaluaciones publicitarios se puede ahorrar mucha plata en
medios porgue sabrian desde un principio cudn efectivo puede ser
tn comercial,

Siendo tan diferentes las categorias v los obijetivos asociados a
B |

cada campaiia, jcomo se evalian y comparan los casos?

Tenemas tres critervios. En primer lugar, las estrategios que se
trazaron, entendiendo por ello o estrategia de producto, de
muarca, de medio, etc. En sequndo lugar esta la creatividad, v
e evaluamos toda, desde el momento en quie tienes un insight
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nprobacion de los mismos. La idea es que estos resultados tengan consistencia con las estrategias trazadas en
~ relacién al lapso de tiempo, al periodo de medicidn, a los términos de referencia contra los que comparan; y aqui

- es donde se caen algunos casos. Esta es la manera como el jurado, que es muy plural y cuya gran mayoria son
- miembros de ANDA, evaliia todos los casos con un puntaje del 1 al 10, con rangos especificos para determinar si
s finalista, si es Effie Plata o Effie Oro.

: Hoy se habla mucho de la necesidad de que toda accién de marketing tenga un impacto verificable en las uti-
~ lidades de la empresa. ;Esto no forma parte de la eficacia que ustedes evaltian?

_ No, el retorno de la inversién y la rentabilidad depende de muchos otros factores, no sélo de las campafias que se
_ presentan al premio. Inclusive la estrategia de la empresa puede cambiar porque puede mantener una linea de pro-
ductos, por determinadas razones, que no le es tan rentable como puede ser la nueva lineq, todo esto puede afec-
tarla réntabi!ida_dﬁnal.de la empresa, Nuestro objetivo no es evaluar rentabilidad, sino la eficacia de las camparias
de acuerdo a los objetivos que se han trazado dentro de la estrategia.

~ ¢Qué se viene por delante, cémo ves el futuro de los Premios Effie en
_ Perai? ' -
- Lo que veo es que tengo
un montén de trabajo,
~ creo que ha llegado el mo-
mento de abrir nuevas ca-
tegortas, de reinventarnos.
Creo que los medios nece-
~sitan su propio espacio, no
- solo se trata de creatividad
Yestrategia, los medios jue-
_ gan un rol muy importante
¥ hay que ddrselos. En los
~ EE.UU. tienen de 45 a 50 ca-
tegorias, Chile tiene entre 25
¥ 30, y mi tarea en estos
meses es precisamente defi-
_nir nuevas opciones para los
participantes.



