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“Empresas deben incidir
en generar lealtad con los
clientes, no enganarlos”

BrReneTA - - jdentikit
En ¢l Perl, no es '
posible hablar de Mombre: Ao Migusl Terms
apinidn pablica sin Guszrdn.
referirse a los niveles Carge: Presigansn Fecutiva
socioecondmicos, ¥ w"‘”‘:ﬂ
Alfredo Torres conoce m‘; o
bien sus diferencias v dn ln Urivarsidad del
los cambiog que han Paciioo; kdster sn Esfudios
experimentado. Sobre Lanoarnendcancs con
este v otros temas que sepeciakzicin an Clencias
profundiza en su libro m";_ldp Ly
"U]_Jillil'lrn Priiblica e ARs Dreceiin (PADY o in
1921-20217 nos habla Uiniversicia) de Pium,
en esta entrevista. Estado civil: Casado, dos hijcs
Haobhias: bicickia de montafa
BERTHA RAMOS BARRETO
LEsta forma de pensar tam-
;Cémo definirinls opinitn bitn tiene imparto en 1ns
pirhlbea del perenns de oy ? CYMpYEEAS)

Dherfague no hay un solo tipo de
peruann, Segimel gradedeine-
résen politica, pedemes encon-
trar lo que-denomino atentos,
dintrafdos, indiferentes, siendo
enmmerr nlmero hos primens
En laactitud frente s la demo-
:mm,ruwh:rumtncﬂe‘luﬂr alos
demdcrntas, seudodemderalas,
Fq'nmn._'.ﬁtnrinse inhiferenies, y
b demidcratns son tarybaén
minoria.

Enelcampoecondmico, en-
contramos a los liberales, es-
tatistas, ¥ los partidarias deun
modelo mizto ¥ meevamente
las Hberales, que creen enuna
cconaan e de mercada, son ka
minorii.

LDequi manera incide esto
en el pais?

Son temas que ayudan are-
fexionar queenel Per, n pesar
del optimismoque hoy dizsevi-
v, existen riesgos, quedenomi-
no la tertacion sutoritaria ¥ la
fertacion paternalists. Muchos
peruancs, sobretododel interior
el pais, tienen uma peaicitn de
cierta desconfianza, amoenel
sxstemna poditico, comoenel mo-
deloecondimbcn.

Sinduda. Por egemplo, el 1ema
del manejn de precios es deh-
cadio, poeque mucha gente cree
todaviaenel control de precios,
yeunndapor fechas especiales
comao el Diade 1o Madre subeel
preciode las Flovres { pot iy or
demanda] les parecemiala,
iro temaesel delos serv-
cinspiiblices, la gente descondin
ibe | ernpiresa privada sdminis-
trandotemas comoe] agua po-
table; esollevan pensarenalian-
zas publico-privadas cen con-
cesiones mury regulndas

2Y lasegmentaciin por nhve-
les sociseconbmicos (MSE)
&5 In mejor manera de seg-
mentar el mercado o hay
quecruzaris con variakbles
cualitnthvas?

La segmentacion por MSE
es un método que funciona
muy blen, y o es excluyente
de otras segmentaciones; se
puede segmentar en funcién
de H;:'m:ru ¥ edad o lu gar de
residencia,

Cuando 52 quiers plerrizar
enun productoen particularse
puede hablardeuna sepmenta-
citnmisespecifica; por gjem-
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LCuhl enwl retoal quese an-
ey e s el pbos dlalas
shsccanespresidonciles?

THnan gua constrirmis hacls
ol medinng plarn yrossioon in-

| Tremsirictun singenlarialecer
| lascucackny la seguridad. E

Isrmaca s iransparencia & cla-

| wepongue-ss mmejorraneade

muenpobincitnroussnsis con-

| Ranzeen suesiofcade v en el
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cisanims sino on s comunica

clonps. Latecnalogheyuda; hoy
oridia el 3% dela poblacion pe-
ruare tisne teldlanes inlekge-
ok i be d An BO0EED a Intaie,
RS0 YA A RnEr una axplosién
BN @n koS prasmos afios.
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kating polflica yeldaproducio?
Haty algunas simifutes antrosl
marketing de servicios yelpoli-
o, pero ks gran dieiencs &5
Lhemgueanssle MM Salams
habiancle de peracras: yno s
tan ficil construlruna imagen
pangue al finad ia realidad termi-
na primandio, y ameves jos proli-

CO0 B DO whar SFTOrRE Y
SRR COMUNICATSS DOMD Ba
jpadria haces snuna marca.

Alpunos pmprasarios son bue-
ek BngEsro-Guanida
wrviran @ la polificane lohacen
muryblen, japoises debe?

“Cuando seentra
&n politica se debe
desamollar cuero

:
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gL savan a decir
i enlacampafa”.

Sonhabdidados ddarantes. En
lmampmsaol procesodeioma
fedecisiones esmuchamasrd-
Pk, Ry mds concisnciadala
Inportncada lsficknnia pam
poder iograria rentabildod que
permita alas smpresas segur
wdulanis; e ld politas hay Gus
i T e an nega-
claciones, COMSrsanianes, an
consindracusndosy los resulia

dossonmenastangitlesqueen |

sl eamposmprassial

plo, si hablamos de 1 prensa,
hay personas a |as gue lesin
tieresa un diario eesisbmico, ¥
A P8 U deportiva, es una
sepmentacidn npropiada para
este rabao

Emn el Pert el segmento T ha
erecido de lorma importan-
e, prero egia difiers segin el
pais...

Lamentablemente no haoy una
clasihcacion inernacional,
catle pabs tiene su proplameio-
dologla. Pero masalld deeso,
lovgquie si se aprecia cuando se
analiza la histora econdmica
esqueha habido una transfor-
micitmdel rived C, que hace i)
afnseraconsiderado unsector
bajor y oy dia es considerado
unaclasemedia smergente La
manernen como viviaung per-
somu de] nivel O hace 20 afios
era el Hemite de la pabaeea; hay
dia, esa farmilis cuema con una
vivienda y tienen hibitos de
widla comm ir a centros comers
ciales, restsuranies y gaslaren

edueacbn privada

Esto también se ha visto en
lns provincias, ..

Enel imerior del paks la trans-
lormachin ha venide un poco
despuds, pero yn se estd pro-

&k Los politicos a veces pierden Ta objetividod y el
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puito de vista por pasien (al leer las encuestas),
Confinden al mensajera oim el mensage; creen que
Tos encuestadores lenenvos un interés pese a qoe solo
cantamos loque s nidmeros dicen %

&% Se confunde encuesta con promdstico; a pesar

de gue siempre decimos

I encuesta es una foto

ql.ll
del mamento, y enel Mﬁr&mdchmhliﬁuhd

o5 nl;'grlndt..tmf: prefende ﬂehﬁnmd.t 10
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&6 Lacorrupeiin ylaseguridad cindadana son

Jous temns e mis preocupan & los cindmianos :
mfﬁtﬂtﬁn tres dicadas eran lu inflacion
yeltermortsmio; y en s altimas clecciones
p‘n:sidcndthsjdmplm]hpnbmﬂ

duciendo aceleradaments en
Ia.;'pcrim: ipal:-x ciudades, Este
procesocren que liene dos ver-
tienibes que vienen en paraleio:
Intecnologin (especialmente [a
telefonia cehular y Ia Interneg)
el retail; grocias aeslos dos
mecanismaos los sectores de
provinciaseestin globalizsn-
da pasos agipantados

Altredo Torms O
Prescionts do inscs Apoyo

La sitwachin actual sin du-
dacrea oport unidades, pe-
o jen qué debe incidirmas
el secier privada?

La innovacitn es un motor
fundamental para &l creci-
mienlo, ladiferenciacidnde in
compelencia, CoMMCEr o pro-
Mundidad & los camsumidores,

sus necesidades, sus expectari-

precisiones

B Logusseconoce como NSE A
ensl A Comanents & emoreid-
Pl i v i g s, alloa acut-
vy pratesiona e de daen, Ag-
prasantan of 5% da la poblacion
limesfiz. B esirato A1 cusntacon
mayoresmcedonies.

o EINSE B la conbormsan sjecu-
Tivos o marsd o medio, protaseo-
naks independianies y pequalios
Bmpresarias. Susingrescs ks al-
CanIan pars i cdmodamerte
o Hienen problemas pars aho-
rear. B esinato B9 Hene sutoendeily
BEwTLA R e

® DurimdelMESE Castin o e
rcosincependientes, comercian-
i, empleados pObEGos y obrénos
esfificados. Loa del G psacancen
an hibilca s conssmoal NSER ¢
W7 se pamcomasaln

® EINSEDestdintegradoporta-
bagad ofes poss calilcad6a, oo-
i aries pecuenas y chrenas
Susingmsns apanas ks akcarzan
paacubrrnocesdades bisicas.

N EIMNGE Eseancustiraeniaper-
Tl bl P b ki s o
TONAS ILIANS, SUS NQMa0s sRvan
principalmente enalmentos.

vas, tambiénresyltn clovepara
poderatenderios.

Oiro tensa sonbasrelaciones
humaras desde el pusito devis-
taempresarial, el tratar de pe-
nerar lealiad con losclientes a
base de unaofertade valorque
s=n consislente en su tiEmpo,
gue po e engafie a los consu-
midores. Esta misma sctitud
st debe tomarenrelacion g los
trabajadores, prn-.'ce.:l-:u.'cs v
loda personaque serelaciona
con lnempress,

(Cédmo estaremos eu 20
afins?

Hay cosas que yo estin defi-
nidas, laesperanza de vido es
posible gue 2ea alrededor de
os Blrafios, enlaeducacidn ya
casi b llegard al 10409 de al-
fabetismo, el mimero de hijos
pormujer probablemente vaa
serdos, yesas caracleristicas
BEiRETAR A opartiiddad midy
grande que se conoce como cl
bono demogrifico, vamos a
ftener un alio porcentaje de la
poblaciénenedad detrabajar
W UATHCH 8 porcentaje de peh-
teen In nifkez o la ancianidad.
Es el momento en que los pal-
ses pueden di sparrse desdeel
pundode vista econdmico 5 se
mearjan blen Las cosas,



