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ENTREVISTA. INSEGURIDAD Y CORRUPCION SON LOS TEMAS QUE MAS PREOCUPAN HOY A LA OPINION PUBLICA, DICE DIRECTIVO DE IPSOS APOYO

Oportunidad para que todos opinen

# Encuestas permiten
expresarse a "mayorias
silenciosas” del pais

# Lideres deben tener
cercania emocional
con la poblacion

FIDEL GUTIERREZ MENDOZA
Ieputniend @ DL Com Do

Un recuento histdrico y un andlisis
proyectado hacia el fuluno es o que
el presidente de b encucsiador Ipsos
.-'l.|'H W, Alfredo Tormes, hace en O
micn Pbdica 1921 - 2021, trabajo
presentado e manes én ka Feria del
Libro Ricardo Palma. Hablamaos con
el rl;r.pﬁl;u.l'l lemay Lembién sobre
la influencia que pueden tener las
encuestas ¢n un pais de comviccio-
nes politicas sumamente cambian
&S oMo & muEsiio

Al leer su libro, uno puede
concluir gque las encuestas son
¢l unico medio con el cual esa
“mayoria silenciosa®, que no
forma parte de élites ilusiradas
o de organizaciones soclales,
puede contribuir a la formacion
de la opinién publica. {Es asi?

El poder de las encucsias esta
justamente en darles voz a esas
“mayorias silenciosas” que solo se
epresan oon poder real cuando hay
elecciones. Enlonces o que hace
mos con las encuestas, me pancce,
¢s darles la opornunidad de opinar
sobre una serie de lemas de inlenés
nacional. Los polilicos y aulorida
des nd [henen e seguir al ple dela
letra ko que dice la opinidn publica
pero si deben tener en cuenta sus
aplniones

Las alternativas que se pre-
SEntan en las encuestas, {a qué
criterios responden? Pareceria
que refllejan aquellas tenden-
ciasy personajes que los medios
de comunicacion tienen mas en
cuenta.

Anles era alGn peor esa silea
cion. Los medios crefan Ser los repre
senlanies de la DM |1L;I'll'.(.t HI.J:I.'
5¢ nan dado cuenta de que no 5 asi
yemplean las encuestas para enlen-
der qué piensa la opinidn publica
Las pregunias que se hacen sobre
cudiles san oS |:'|I|I'||;||!-,|Iq'='- Fllll!ll:;
mas del pais v las aliernativas de
solucion que se debaten ayudan ala
gestion publica

Le hice la pregunta porgue
en la dliima campana hubo can-
didatos que se quejaban de que
en las encuestas y en los medios
no se les consideraba como ope=
clones,

Anfes ¢ que h.l.}'.l INSCrIpCIOnes
uno introduce algunos nombres y
retira @ otros, perocuando estin ins
Crios, I."\.ilh'l!.;u:l.:-lll.:l poner a oS
los candidatos en la encuesta. Lo
gue si es clerto es gue cuando se
divulgan los resultados el eleclora
G0 Y ka prensa presian mas alencion
a quiencs van adelante. Esto gene-
ra gque quienes estan en los dlli
mais fugares se sienlan perjudica
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Proyoccion. El pais puecs despogar on ol aho do su bicontonaro, afma Tomes.

“El acceso a internet, con bandas
mas anchas y rapidez, y a travées

de los teléfonos celulares ;
inteligentes Eenerara una opinion

publica muc

dos. Pero e<a es una informacion atil
porgue asi saben que deben |lamar
Lla atencian. Por es0 vimos 8 “hue
vodura” ¥ su “huevo mdvil™ v a uno
disfrazado de Hulk

Usted afirma que algunos can-
didatos postularon a la alcaldia
de Lima basdndose en los resul-
tados de las encuestas, Ademis,
¢l termino™candidatos chicos™
proviene directamente de estas.
ZEs tanta su influencia? Jvamos
hacla una “encuestocracia™?

Los politicas, por mas que cri-

lican a las encudstias o a bos medios,
s0n los primeros que 108 rEvisan
Gracias a las encuestas, Kourh s¢
enlend que tenka opcidn de  ser alcal-
de de Lima cuando Castaheda deci

0 mas activa.’

didh no participar. Por es0 su lanza
miento fue precipitado. No habia
hecho su traslado a Lima, Y en el
casode Lourdes Flores, ella obser
vik que su intencion de volo para la
presidencial habia caido por debajo
del diez por clento,  pend lambien
VIO QUE apanccia Coamo la dnbca gque
le pordia ganar a Kourd en Lima, Por
es0 postula a la alcaldia. Son dos
ejernplos en los que [0% encueslas
.‘|y|.|-:|.|||'|:‘| a tomar decisiones a los
politicos, asi como lo hacen todos
los dias con las empresas

£Y qué peso pueden tener los
olros sectores que generan la opi-
nidn plblica? Parece que el papel
de estos no tiene tanta influen-
cla como ¢l de las encuestas.

El papel de las encuestas pusde
equipararse al de un narradaor en un
p.)rlu.hrdl; [ulbod, Mo elamos en la
cancha jugando, sino comentando
las incidencias. Aclores principales
son los candidatos v partidos, Pero
@quil bos partidos son muy debiles y
|3 BCloTes Lermminan sendo mds ind
viduales que colectivos. Los medios
tambidn son importantes, porque
dzsde ellos algunaos se ponen la camd
st che umn candidato e inlentan infudr

Insatistaccidn latente

Llama la atenciéon el concepto
de “crecimiento infeliz”, que
menciona en su libro y que tiene
que ver con la sensacian de insa-
tisfaccion que tiene la gente,
pese a que ¢l pais crece. {Esta-
mos superando eso?

Ese &5 un bema preacupante por
gue todos kos indicadones de consu
mo muestran que hay una mejora
& LS Condaoenmes O vida, Sin ermdsar
20, Cuando uno pregunta como ve
La siuacion eocondmica, La poblacion
dice que igual, Ezo pane del hecho
de que venimos de muy abajo. Una
PETSONA CUYD ingreso Bamiliar era de
mil nucvos soles ¥ pasa a ganar mil
200, segun las esladisticas  deja
de ser pobre, pero La platy no ke abcan
#a Igu.ll PFor olro lado I'|.|_l.' SENST
ciin de que hay cormupcion, Se sien
te que uno podria estar mejor y que
81 ¢80 No pasd €3 pongue en ¢l Esla
iy % APPONEC han indebidamenie de
435 FECLIFSOS.

Menclona también que puede
ser contraproducente insistir en
decir cudn bien estamos

L5, ¥ Lanio el guh-n,'rﬂu ante
rior como el actual pueden haber
caido en ese ermor. Slendo verdad
g by crecirmaento, puede e indon
venbenie repelirko hasia |a sachedad,
porque ka gente termina sintiendo
gue &l mundo no es tan maravilloso
coma o pintan

Modelo que
camina bien

Al final del libro afirma que
os necesario mantener la
politica econdmica vigen-
te. ;Qué consecuencias
habria si se aplican pro-
puéstas distintas?

-En lo que hay mucho espa-
cio para comegir 85 en las fun-
ciones del Estado, porque aste
tione on croar
condiclones para que la activi-
dad privada no se aproveche de
conductas monopdlicas, Pero
si ol Penl estd creciendo como
e hace s pangue ¢l modelo eco-
némico camina blen. Lo gue hay
queé corregir son las politicas
sociales y la seguridad.

Es justamente la inse-

ra. (Es algo que viene de
antes?

~Hace 20 afiog los lemas eran
la inflacidn y el berrorismo; hace
diez, eran el empilea y la pobre-
3, ¥ hay son la comupcion y [a
insequridad. La seguridad ciu-
dadana &% un problema crecien-
fe y es0 hard que en la préxima
campana 310 sea central, Otro
es el de la corrupcién, AN jo
que |a gente verd es a las per-
S0NAS que generan mas confian-
3 i quee no bes temblard la mano
parn separar a los comuplos que
los rodean.

Usted afirma que deta-
llar @ incidir en los planes
de gobiemno puede ser con-
traproducente. ;Esto no
implica justificar la ticti-
ca de la mudez?

-Esta o5 algo complejo, por-
que, por un lado, la poblacidn
walgra la transparencia y since-
ridad de los candidalos; pero,
por ofro, so hacen planteamien:
fod U puiden ser malentend-
dos, ya que pueden ser mal usa-
dos por los rivales. Entonces,
&5 una imprudencia hacero. Los
planes tienen que bener los line-
amientos bisicos bastante cla-
rog y eso e suliciente, porque
finalmente el eleclorado no los
Ieerd, sind que S& basard en sus
lineas fundamentales.

LY como contrarrestar esta
insatisfaccion?

Elandsdoto es lener ideres podi
NEos que eslen IHu!,.'-(rt.,'.,l € 1S
electores y de su poblacion en el
aspecto emocional. Mo es un lema
de argumenlos o de decir cudnio
crechkh el P este afo, sino de eslar
al lado de la genle expresando que
la acompana en sus dificultades y
queé enliends que si bien Peru esld
creciendo, lodavia I'|...|_l.' wn |.I.r5|::-
CAMMEND P FECOITET Para que oo
mejoremos nuestras condiciones
de vida



