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PERFIL DEL USUARIO DE REDES SOCIALES 2011

Cada vez son mas los internautas peruanos que se registran en alguna red social, ya sea para ver y comentar
fotos o comunicarse con otras personas. Debido a ello, Ipsos APOYO ha publicado por primera vez el estudio
“Perfil del usuario de redes sociales 2011” en el Peri Urbano con el fin de identificar los habitos en la redes
sociales y actitudes hacia la publicidad, entre otros aspectos. A continuacién se presentan algunos de los
principales resultados y hallazgos de la investigacion:

Son 6 millones de usuarios de redes sociales en el Peru Urbano. En Lima, el 64% de internautas pertenece a alguna red
social y disminuye a 56% en el Interior.
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* En base al total de la poblacién del Perd Urbano entre 8 y 70 afios de todos los niveles socioeconémicos
** En base al total de internautas del Pert Urbano entre 8 y 70 afios de todos los niveles socioeconémicos (57%)

A continuacion se presenta el perfil del usuario de la red
social del Peru Urbano:
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Facebook es indiscutiblemente la red social que mas usan
los internautas del Peru Urbano. Cabe resaltar que en la
medicion realizada en Lima en el 2009, la que mas se
usaba era Hi5, seguida por Facebook aunque con mucha
diferencia entre ambas pero ahora esta Ultima red se ha
convertido en la mas popular.
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Encuestas realizadas en junio y julio del 2011 a una muestra aleatoria
conformada por 761 internautas que pertenecen a alguna red social de todos los
niveles socioeconémicos de Lima Metropolitana y de las principales ciudades del
pais, cuyas edades fluctdan entre los 8 y 70 afios.
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La gran mayoria de usuarios de las redes sociales son muy participativos. Muchos de ellos ya han subido fotos y lo hacen
casi semanalmente. Ademas, acostumbran hacer comentarios en fotos y/o videos, chatear y visitar cerca de una docena de
perfiles o muros de amigos por semana.

Acostumbra visitar los perfiles de sus amigos 85% 84% 87%
Acostumbra chatear en la red social 85% 86% 83%
Alguna vez ha subido fotos 84% 84% 85%
Acostumbra comentar en fotos y/o videos 82% 84% 80%
Acostumbra faggear en las fotos 49% 52% 46%

Tienen alrededor de 200 amigos en la red; sin embargo, casi la mitad de usuarios afirma no conocer a todos.
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La publicidad efectuada en las redes sociales llega a seis de cada diez usuarios de las mismas. Sin embargo, solo tres de
ellos han entrado para ver mas detalles.
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Los usuarios de redes sociales participan un poco mas en concursos y se registran en promociones online que los que no
pertenecen a alguna red. Cabe destacar que es notoria la mayor participacién en concursos que los registros en
promociones, aunque el nivel de suscripcion en ambas es bajo.

En general, el nivel de registros en Twitter aun es bajo aunque son mas los usuarios de redes sociales los que tienen una
cuenta en este microblogging que los que no pertenecen a una red social.

INTERNAUTAS USUARIOS DE INTERNAUTAS NO USUARIOS DE
. REDES SOCIALES REDES SOCIALES
Actividades
Participa en concursos online 17% 18% 15% 13% 13% 13%
iﬁ/;:glstra para recibir promociones 8% 9% 6% 59% 6% 4%
Tiene cuenta en Twitter 20% 20% 20% 13% 13% 11%

Numero promedio de personas a las

que sigue 65 personas | 78 personas | 48 personas | 65 personas | 78 personas | 48 personas

Numero promedio de personas que

lo siguen 56 personas | 50 personas | 63 personas | 56 personas | 50 personas | 64 personas
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El informe se presenta en version impresa. También se podra consultar via web toda la informacién del informe a través de
nuestro Marketing Data Plus, banco electronico de informacion de nuestros estudios multiclientes, el cual le permite acceder

a los resultados por medio de un buscador.
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Sefiores,
Ipsos APOYO Opinién y Mercado S.A. Atencién:

Av. Reducto 1363 - Miraflores
Telf: 610-0100, 241-8141 Fax: 447-1831, 445-2982

Deseamos adquirir el estudio Perfil del usuario de redes sociales 2011

Sirvanse remitir el informe con los resultados del estudio a:

Javier Alvarez
Gerente de Ipsos Observer

Precio:  S/. 6,000 (Incluye IGV)

Nombre: Cargo: E-mail:
Empresa: Direccioén:
RUC: Teléfono: Fax:

Enviar factura a nombre de:

Firma:

Nota: Fotocopiar este formato para ser enviado por fax. Si tuviese interés en adquirir este estudio o algun otro de nuestros estudios le
agradeceriamos comunicarse con Johana Tang Lévano (Asistente de Ventas) a los teléfonos 610-0100 6 610-0121 o via e-mail a
johana.tang@ipsos.com




