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Experto en estudiar
la "sintomatologia”
del Peru, Alfredo
Torres sigue
creyendo que lo
fundamental "es

el amor al préjimo”.
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Reformar y Modernizar

Alfredo Torres ofrece sapientisimo diagnostico para el Pert. Tomar nota.

Por: JOSE CARLOS
VALERO DE PALMA

I buscamos una opinién
S politica a vista de pdjaro

sobre la actual situacion
del Perti es indudable que Alfredo
Torres (53), Presidente Ejecutivo de
la empresa encuestadora IPSOS-
APOYO, tiene mucho que decirnos.
El, desde hace bastantes arios (lleva
ya mds de un cuarto de siglo dedi-
cado a esto), viene tomdndole regu-
larmente el pulso al Pert y al sen-
tir de los peruanos como un autén-
tico médico de cabecera abocado a
su paciente, ya que su trabajo es
precisamente ese: estudiar la sin-
tomatologia del Perti a través del
“corpus” de sus ciudadanos. Alfre-
do Torres ha escrito un importan-
te libro titulado “Opinion Publica
1921-20217, en el cual se analiza
el rumbo politico del pais a través
de cien anios que terminardn el ano
del bicentenario de la fundacion de
la Republica del Pert. Quedan sélo
9 anos destinados a la futurologia.
Comienza el estudio en 1921, que
es un ario importante para el pro-
greso del Peru, ya que en él se rea-
liza el primer vuelo Lima-Iquitos,
logrando en un dia llegar a la Ama-
zonia, cuando hasta entonces costa-
ba meses. También se inaugura en
esa fecha la Avenida Leguia (hoy
Arequipa) que transforma la ciu-
dad extendiéndola desde el Cercado
de Lima hasta las huertas adyacen-
tes que eran Miraflores y San Isi-
dro. Ese afio se inaugura la Plaza
San Martin, el Hotel Bolivar, etc.,
etc. En esta entrevista realizada,
como de costumbre, en el restauran-
te Costa Verde, el pensamiento de
Alfredo Torres busca el perfecciona-
miento del aparato estatal peruano
poniendo como fecha limite 2021.
sPuede llegar a lograrse? Veamos lo
que nos cuenta.

-Hableme de sus padres.

—Soy hijo de Alfredo Torres
Claeyssen y Carmen Guzman Souza.
Soy peruano por mis ancestros desde
finales del XIX. Tengo genes mayo-
ritariamente ibéricos. Mi padre es
agréonomo y ha tenido una vida dedi-
cada a la agricultura, siempre en
Cainete. Naci en Miraflores pero vivi
toda mi infancia en el valle de Caiie-
te, en donde ya a los 7 anos mon-
taba a caballo con soltura. Volvi-
mos a Miraflores cuando empecé mis
estudios primarios y secundarios en
la Recoleta, colegio francés de los
Sagrados Corazones. Fue profesor
mio el padre Hubert Lanssiers.

-¢El padre Lanssiers? ¢El de los pena-
les?

—Exacto. Fue famoso después por
su actividad pastoral y espiritual con
los presos, en los penales. Lanssiers
fue también después profesor de
Keiko y creo que fue asi como Alber-
to Fujimori lo conocié y lo convocé a
liderar la Comisién de Indultos. Ade-
mas de religioso, Lanssiers era un
filésofo muy humanista y liberal.
Mis padres me dieron (y me siguen
dando, ya que ambos gozan de muy
buena salud) mucho afecto, buenos
consejos y una formacién catélica
muy sélida. Con Lanssiers me volvi
mas liberal y relativista. Aprendi que
existen muchos caminos en el plano
espiritual y que muchas normas tie-
nen que ver con las tradiciones de los
pueblos mas que con los principios
morales esenciales. Lo fundamental
sigue siendo el amor al prgjimo.

-Cuénteme algo de su adolescencia.
¢Como se ve usted en aquel entonces?

—Fui un chico promedio en la vida
de barrio, en las relaciones sociales y
sentimentales. Mi secundaria trans-
curri6 en el tiempo de Velasco y por
ser mi padre agricultor habia una
posiciéon familiar muy critica al dic-
tador por su reforma agraria, mili-
tarismo y abusos contra la libertad
de expresion. Yo era un entusiasta
seguidor de las aventuras de CARE-
TAS. En el colegio habia profesores
que simpatizaban con Velasco. Yo

solia discrepar politicamente con un
profesor de matemadticas, en parti-
cular, y él era paciente conmigo. Al
final, con el debate intelectual, que
era rico en ideas, terminamos hacién-
donos amigos. En La Recoleta se cul-
tivaba la tolerancia.

-Pasemos a la universidad.

—Entré en 1976 a la Universidad
del Pacifico, que este mes cumple 50
afos, y continué con mi interés por la
politica, aunque me dediqué a estu-
diar Administracion de Empresas
por ser una carrera universal y estar
en esos momentos mi familia pensan-
do en emigrar del Perd por la situa-
cion politica del pais. Fui presiden-
te del Centro de Estudiantes e inte-
gré el Consejo Directivo de la Uni-
versidad como representante del ter-
cio estudiantil. Fue una experiencia
muy enriquecedora profesionalmen-
te hablando, porque me reunia cada
semana con el rector y los decanos.

-éDénde nacié su vocacion de encues-
tador?

—En la UP fundé una revista con
Mariela Ausejo que se llamé “Panora-
ma”, que mds tarde la dirigi6 Augus-
to Alvarez Rodrich. En esa revista®
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Mirada avispada a los cuatro afios, 1963.
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©publiqué mis primeras encuestas.
Alli empieza a asomar mi vocacién.
Entre mis principales colaborado-
res en esas encuestas politicas esta-
ba Meche Araoz. Acabé mi carrera a
los 21 anos. Un amigo mio, comparie-
ro de promocién y conocedor de mis
inquietudes politicas, Alfonso Grados
Carraro, hijo de Alfonso Grados Ber-
torini, Ministro de Trabajo, minis-
tro estrella del Gabinete de Ulloa
en el gobierno de Fernando Belaun-
de Terry, me recomendé a su padre y
éste me tomé6 como “asistente ejecuti-
vo”. Empecé ayudandolo en la orga-
nizacién del despacho y acabé como
redactor de discursos y encargado de
las relaciones con la prensa. Escribi
un libro, “La Comisién Nacional Tri-
partita: una experiencia de Concerta-
cién Social”.

-éConcertacion social? A Alfonso
Grados lo conoci mucho y siempre habla-
ba de “concertacion”, ese era su tema
favorito.

—Este libro estuvo inspirado en
las ideas casi obsesivas de Alfonso
Grados sobre la concertacién social,
su gran pasion. De él me contagié.
Era la gran propuesta para un pais
tan desarticulado como el Per.

-Asi que Alfonso Grados Bertorini fue
su gran mentor. Gracias a él debié cono-
cer muchisima gente.

—Asi es, lo acompanaba a muchas
reuniones. Ademads, comparneros de
trabajo en el ministerio fueron Ale-
jandro Toledo, Marta Chavez, que
era una joven abogada muy atracti-
va y Joselito, el musico, que trabaja-
ba en relaciones publicas. También
Federico Pietro Celi, que venia de
La Prensa de Pedro Beltran, entre
otros. Pero si, conoci mucha gente
fuera del trabajo. Vea. Acompané
a Alfonso Grados Bertorini a Gine-
bra, Suiza, en donde ese afio le toca-
ba presidir el Congreso de la OIT al
Pert. Gracias a este viaje pude cono-
cer personalmente a S.S. Juan Pablo
II, el ex Presidente Mitterrand vy,
nada méas y nada menos que a la que
luego seria mi esposa: Denise Judge.

-Eso es una historia de amor. Por
favor deme detalles sobre ese encuentro.

—La conoci en casa del embaja-
dor del Perd Pipo Valdivieso. En la
recepciéon ella y yo éramos los maés
jovenes, lo que nos llevé a una con-
versacion dilatada, muy dilatada,
de la cual salimos enamorados. El
problema vino después, cuando de
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regreso al Peru ella se queda tra-
bajando en Suiza. Nos carteabamos
dos veces por semana y nos veiamos
cada 4 6 5 meses. O yo iba a verla o
ella venia a verme. No podiamos no
vernos.

-Viajes intercontinentales para poder
verse. ¢Y cuantos dias duraba la visita?

—Entre 15 y 30 dias por vez. Nos
casamos el 28 de diciembre de 1984
cumplidos ya los 2 anos de conocer-
nos. Ya llevamos 27 anos de casados,
y aparte de un amor que no se extin-
gue seguimos siendo muy amigos.
Tenemos dos hijos, Alfredo y Valeria,
de los cuales estamos muy orgullo-
sos, y disfrutamos mucho el tiempo
que pasamos juntos.

-¢Como asi empezdé a trabajar en
encuestas?

—Me encontraba estudiando mi
maestria en la Universidad de Stan-
ford (California), a donde habia lle-
gado por recomendacién de Alejandro
Toledo. Desde alld me puse en contac-
to con Felipe Ortiz de Zevallos (FOZ),
quien ya habia creado APOYO. Al
poco tiempo de mi ingreso, en 1984,
FOZ tuvo la idea de empezar a hacer
encuestas de opinién y yo me ofreci
para liderar el proyecto. Con los afios

“"Estamos viviendo

el ‘bono demografico’,
con mucha gente

en edad de

trabajar, lo que
facilita el desarrollo”.

esta unidad se convirti6 en APOYO
Opinién y Mercado, la empresa mas
grande de los paises andinos, y en
2007 en la actual TPSOS-APOYO,
que retne solo en Pert a mas de 250
trabajadores.

-¢Tantos trabajadores?

—Ha sido un esfuerzo de un gran
equipo, comprometido con la calidad
y con vocacion de servicio. Hay una
idea de FOZ, la idea “del faro y el
buzo”, que hemos siempre procurado
aplicar en nuestro trabajo.

-¢El faro y el buzo? ¢Qué es eso?

—Como faro procuramos darles
voz a los ciudadanos, alumbrando
a las autoridades para que tomen
mejores decisiones. Es, por ejemplo,
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lo que hacemos con nuestras encues-
tas en El Comercio. Como buzo bus-
camos perlas o insights sobre los con-
sumidores para nuestras empresas
clientes (productoras o comercializa-
doras) de consumo masivo que son el
pan nuestro de cada dia.

-¢Ahora son parte del Grupo APOYO o
del Grupo IPS0S?

—Ahora somos parte del grupo
IPSOS, una transnacional de origen
francés que opera en 84 paises. Toda-
via conservamos el nombre APOYO,
pero eventualmente seremos solo
IPSOS Perud. Hace 5 anos dejamos de

Su mentor fue Alfonso Grados, quien le legé su pasion por la concertacion: "la gran propuesta para un pais desarticulado”. Der., en Stanford, a los 25 afios.

pertenecer al grupo APOYO, aunque
nos seguimos sintiendo muy vincula-
dos porque compartimos una cultu-
ra comun.

-Analicese como ser humano.

—Soy una persona que cree que la
felicidad se sustenta en desarrollar
una relacién de carifio con la gente
que nos rodea, con todos aquellos
que podemos amar, con quienes tra-
bajamos y convivimos; pero también
creo que debemos sentir que somos
utiles socialmente, que nuestro tra-
bajo, nuestra conducta es beneficio-
sa para la sociedad. Procuro ser muy
equilibrado y objetivo, pero me gusta-
ria tener més facilidad para interac-
tuar con la gente. Me cuesta trabajo

recordar los nombres de la gente que
conozco y eso puede dar la impresion
de que soy indiferente. Ademas, a
veces vivo demasiado acelerado y me
pierdo la tranquilidad de una buena
conversacion.

-¢Hoy esta el Perii mejor que nunca?

—E1 Peru en los ultimos 20 afos,
ha avanzado mucho, aunque menos
de lo que se cree, pues existen
muchas diferencias sociales y falen-
cias que pueden frenar el crecimien-
to futuro si no se corrigen. La educa-
cién es de mala calidad y hay mucha
economia informal. En el Estado hay

algunas islas de modernidad, pero el
grueso del aparato estatal se ha que-
dado en los afios 80.

-¢Exceso de burocracia?

—Mas que cantidad de burécra-
tas el problema estd en las actitu-
des y los procedimientos. Hay dos
frentes en particular que son cla-
ves: educacién y seguridad. Necesi-
tamos maestros y policias prepara-
dos para 2021 (el bicentenario) y no
para 1980. Hay que romper con la
corrupcién y la mediocridad exten-
dida a estas organizaciones. Entida-
des como el SUTEP han tenido un rol
muy negativo.

-Y han enviado al Perti al peniiltimo
lugar de América Latina en lo que a cali-

dad de educacién serefiere. iInconcebible!

—-E inadmisible, por supuesto.
Pero no todo es negativo. Por el
lado de la oportunidad el Peru esta
viviendo un momento privilegiado,
ya que tenemos una de las eco-
nomias mas estables del mundo y
una ubicacion geografica ideal entre
China, al otro lado del Pacifico y un
Brasil fronterizo. Ambas naciones
vienen creciendo aceleradamente y
tienen un inmenso potencial econo-
mico y comercial. Por otro lado nues-
tra poblacion esta viviendo lo que se
conoce como el “bono demografico”,

dado que hay mucha gente en edad
de trabajar y una proporcién menor
de ninos y ancianos, lo que facilita el
desarrollo.

-¢Todo el Perti avanza al mismo
ritmo?

—Lamentablemente no es asi. Hay
un sector urbano emergente muy
dinamico, trabajador y creativo, pero
también hay grandes bolsones en el
interior del pais que continian muy
rezagados, con una mentalidad popu-
lista en el sentido de que papa Esta-
do provea todo y con gran desconfian-
za en los limefios y la inversion priva-
da. Estas poblaciones, poco educadas,
son manipuladas por sectores extre-
mistas y agentes de actividades ile-

gales como la mineria informal y el
narcotrafico para rechazar las gran-
des inversiones en energia y minas.

-¢No cree que el Peril deberia creer
mas en si mismo?

—Felizmente, eso esta cambian-
do positivamente. El lider de este
movimiento es sin duda Gastén Acu-
rio, quien esta logrando recuperar
la autoestima nacional alrededor de
la gastronomia, y ha demostrado
que se puede prosperar con talento
y esfuerzo en una economia de mer-
cado y que los peruanos somos capa-
ces de competir internacionalmente
con éxito. Ademas, estd haciendo un
esfuerzo encomiable por imbuir de
conciencia social y ambiental a toda
la cadena productiva, desde el campo
y el mar hasta el consumidor final.

-éGeopolitica?

—En América Latina lo mas
importante es Brasil, que esta bien
encaminado. El otro eje que avan-
za en la direccién correcta es el del
Pacifico: México, Colombia, Perd y
Chile, que apuntan por la globali-
zacion mediante los TLC y la pro-
mocién de la inversién. Los paises
que estédn en problemas y que van
a sufrir las consecuencias de sus
malos gobiernos son Argentina, Boli-
via, Ecuador y sobre todo Venezue-
la. Creo que la capacidad de Chavez

“"Gaston Acurio esta
logrando recuperar
la autoestima
nacional alrededor
de la gastronomia”.

para exportar su modelo ya se agoté
ante la evidencia de su fracaso.

-¢Humala?

—Creo que tanto él como Nadine,
su principal asesora, se dieron cuen-
ta rapidamente que el modelo boli-
variano no era una opcién y en sus
reuniones con otros gobernantes del
mundo entendieron que no podia
haber inclusiéon social sin un mode-
lo econémico que asegurase el creci-
miento y la estabilidad. jGrata sor-
presa! La gran tarea pendiente es la
reforma y modernizacion del Esta-
do. Hay que trabajar a fondo en esto,
pero poniendo una fecha tope de
realizacién. El afio del bicentenario,
2021, es una fecha tope ideal. [

CARETAS / MARZO 15, 2012 123



