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Mas del 60% de consumidores
compra artefactos al contado

—Mayoriade peruanos pre-
fiere ahormren efectivo. Ex
unmitopensarcue lsmar-
cius thenen mayorpeso en las
decisiones decomprn, pues
en muchas eategoring pre-
domina el precio.

Fn unmiundo competiriaco-
min it] netual, &5 miny impor-
tante conecer bien al consy-
mijclar, ruermuchas veoes se
tman decisiones en funcidn
deloqueseintuye deél enlo
ueseconstitiye como mita,
ctiando la realidad es otra
Allredo Torres, presidents
efecutive de Ipsos Apoyn, dé
saitolkd cite tema en &l 9=n
Congreso Internacional de
Retail -goe oeganira Semi
narnarm v ANDA- y desinco
quie exision varios tipod de
mitos: los de prejulcio, que
nus tcompafian desde hace
afiog y formanparte de lades

cripoiomn tradicional del con-
sumidor; losde ilusidn, cusn-
dlo nios v bien v now dejamios
ltevarporlnsutsrrelferencii

También estin los milos
el espejismo, cuando con-
fundimos participacidn por
sogmentos con Lo composi-
el del metcado sepiin seg-
mentos { porejemplo, mayo-
ria de hvgares con Intermet
pertenocen al NSEAB, pero
caki [n mitod do hogares con
conexidn o Internet se &n-
cuentra en los NSE C1); y los
mitosdie perspectiva, cuando
lag cifrns absolutas son muy
grandes v nos llevan a una
petcepcion distorsionada de
Iz realictad

Entre hos muiios de prejuicio
esth congidernr por efEmplo
que el NSE Aesm conforma-
do por inmilias de raza blan-
oA que Henen una situacidn
privilegiada porvarias gone-

Prowidonie
gjecutivo de

Ipeos Apoya

Pirdimide. Entre los mitoe de
fhoslde, sard consbisrar que
Perd s un reembeo [l mayoria
pertenscs al NSE CI, perols
reatidnd e que Pert contimia
msndouna pinkmide (segmen
o DE e la baad), aun cuan:
do sus civdades mits grandes
tengan forma de rombo,

“El dinamismo de los
NSEBCen las principa-
les cludades es el princi-
pal motor para el desa-
rrollo del retail moder-
no. Sinembargo, ladi-
mension del NSE D justi-
fica mirar mas all4™.

rachones, cuando ke realidad
o8 que el 58% de jefes de ho-
gardel NSE mads alio son mes-
tizoa y pertenecenn efle es-
trato por su estilo de vida

RAotail

En el rerma del retail, existe el
o ce e renil modemio
(upermercados) eatd reem-
plazando al mercado trsdi
clunal, La realidid es gue 5|
bien el primero avanza, el

mercado tradiclonal sigue
siendo el canal dominanie
(eoncentrn e 57% del gastn
dealimentns).

Enese sentido=anoid To-
TTe-, &5 UN Milo pensar que
las bodegos estan desapare.
ciendoy, sl bien efialgunos
distritos de Limo hay menos
bodesns que anted, en loma-
yor parteseestiln duplicnndp,

Tambéén osun mito pensar
quie lis compras de tecnolo-
ginparn el hogaryelectrodo.
meésticos se hacen norédito,
pues Ly realidad exque I ma-
yorinde consumidores {mis
del 60 sigue comprando
eatos productos al contado,
sobre wodo en provincias

Se debe tener en cuenta
ademas que aundjue e GO,
de limefios estd bancariza
do, lnmayoria (549%) prefie-
reahormr epefoctivo. Asi-
mizsmo, la mayoria de con-

sumidores prefiere pagar
s servicios en la empresa
provesdora,

Dtro mito gue exisines
queclhvalordelay marcas e
cada ver mnis impartante
parala decisitin de compra.
Lo cherto s e en muchas
categoring de consumoma
siverin bealtad ha cambisdo
yol consutmnidor decide pos
precio.

Y it e Ly munyoris e e
runnos percibe quelos pro
ductos que existen actun|
menieenel mercadaoton sl
milares en calided, porilo
quie sl no-encuonira st g
ca preferida enel punto de
ventn, lncambiaporotma

Finalmente, existeel mi-
o de gue hay un boom de
lpcales de pollonla braza,
pero Iy verdad es que se
abren mis fuentesdesoda,
spRguChoriag Y cebiEherine
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