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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

., Como lo evaluamos?

4 )

» Universo: Ejecutivos de primera, segunda
y tercera linea de las 3,000 principales
empresas del pais.

» Contestaron la encuesta 473 ejecutivos.

» Los resultados tienen un margen de error
de +45

Universo y Muestra &
e )

El cuestionario comprendié los siguientes
aspectos de la estrategia.

» Eficacia de la estrategia

» Atractividad para el personal

* Unidad en torno a la estrategia

i
Cuestionario o N
>
:

[

e Técnica:

\
Se aplicé el método CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing)

Fechas de campo: del 18 de abril al 04 de
mayo de 2012

Trabajo de campo v

s

Procesamiento
»

~\
Fase 1. Se envia un mail a los
participantes con un link que los conecta
con el cuestionario

Fase 2: Llenado auto-administrado de los
cuestionarios.

Fase 3: Recepcion y revision de la
informacion debidamente contestada.

—
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Perfil del entrevistado




S L Datos de control

Sector

B Industria
= Comercio
m Servicios

Otros

# Trabajadores

= 200 o0 menos m De 201 a 1000 m Mas de 1000

S EETEEE

Capital Facturacién (Millones de S/.)

m Nacional mNolosé =mS/50o0menos mDeS/.51a200 mDe 201 amas
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DATOS DE LA EMPRESA

Base: 473 respuestas
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Resultados




Ipsos APOYO . . . .
Opinion y Mercado Conocimiento de los objetivos

En una escala del 5 al 1, donde 5 es mucho y 1 es nada, ¢ qué

tanto conoce los objetivos de su empresa? |
Top 2 box
-Por cargo-
Total 92%
0

Gerente General 98/0

Gerente/Jefe que reporta Ny T

directamente al Gerente 93%
general

m Mucho (%) m 4 (%) 3 (%) = 2 (%) m Nada (%)

Base: Total de encuestados (473) Diferencia significativa entre segmentos = .
Ipsos Public Affairs
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Ipsos APOYO . . .
Opinion y Mercado Conocimiento de la estrategia

En una escala del 5 al 1, donde 5 es mucho y 1 es nada, ¢ qué

tanto conoce la estrategia de su empresa? |
Top 2 box
-Por cargo-
Total 87%
95%

Gerente General

e

Gerente/Jefe que reporta

directamente al Gerente
general
m Mucho (%) m 4 (%) 3 (%) m 2 (%) m Nada (%)

Base: Total de encuestados (473) Diferencia significativa entre segmentos = .
Ipsos Public Affairs
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Ipsos APOYO )
Claridad

Opinidn y Mercado

¢, Cree gue esta estrategia esta claramente definida?

-Por cargo-

Gerente General
Gerente / Jefe que reporta !
General |

m Sjiesta claramente definida (%) ® No esta claramente definida (%) ® No lo sé (%)

© 2012 Ipsos

Base: Total de encuestados (473) Diferencia significativa entre segmentos = .
Ipsos Public Affairs




Ipsos APOYO . .,
Opinidn y Mercado COmunlcaC|0n

¢, Quién es el responsable de velar porque la comunicacion de la
estrategia de su empresa llegue a todo el personal?

-Por tipo de capital-
% Nacional Extranjero

Todos los gerentes 45 60

Gerente General (NN > @000 46 ..... 34

Area de Recursos 5 3
Humanos

Otro I 2 3 1

No lo sé I 2 1 2

Base: Total de encuestados (473) Diferencia significativa entre segmentos = :
Ipsos Public Affairs
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Ipsos APOYO i .
Estrategia del area

Opinidn y Mercado

En una escala del 5 al 1, donde 5 es mucho y 1 es nada, ¢ qué tanto conocen los ejecutivos
de su empresa |la estrategia de su propia area 0 unidad de negocios?

Top 2 box

-Por facturacion-

S/. 50 millones o menos

H 70%

:

m 2 (%) m Nada (%)

De S/. 51 a 200 millones

m Mucho (%) m 4 (%) 3 (%)

Diferencia significativa entre segmentos . 2
Ipsos Public Affairs

Base: Total de encuestados (473)

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Alineamiento

En general, ¢ usted diria que los objetivos de las distintas areas
de su empresa estan bien alineados o se contraponen?

Gerente General

Gerente/Jefe que reporta
directamente al Gerente
general

Otro cargo

Base: Total de encuestados (473)

-Por cargo-

m Con frecuencia se contraponene entre algunas areas (%)

m Por lo general estan bien alineados en todas las areas (%)

m No lo sé

I Diferencia significativa entre segmentos

Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYO ) )
Alcance de objetivos

Opinidn y Mercado

¢,Qué tan alcanzables cree que son los objetivos de su empresa
para este afio?

-Por tipo de capital-

Empresas nacionales ik

m Totalmente alcanzables (%)

m Nolosé (%) mNadaalcanzables (%) m Poco alcanzables (%) m Medianamente alcanzables (%)

Base: Total de encuestados (473) |pSOS PUbIlC Aﬁ:airs

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYO )
Opinidn y Mercado Comprom ISO

En una escala del 5 al 1, donde 5 es mucho y 1 es nada, ¢en
gué medida cree que el personal de la empresa siente los logros |
de la empresa como propios?

Top 2 box
-Por cargo-
Total H S57%
|
Gerente General 23 ! 76%

Gerente/Jefe que reporta
directamente al Gerente

= -
general |

m Mucho (%) m 4 (%) 3 (%) m 2 (%) m Nada (%)

© 2012 Ipsos

Base: Total de encuestados (473) Diferencia significativa entre segmentos = .
Ipsos Public Affairs

13



Ipsos APOYO oL .
Participacion

Opinidn y Mercado

En general, ¢en su empresa existen espacios formales o informales para
gue usted exprese su opinidon respecto a la estrategia de la empresa?

-Por cargo-

Total

Gerente / Jefe que reporta
directamente al Gerente
General

Otro cargo

m Si existen (%) ®m No existen (%)

i IDiferenciasignificativa entre segmentos

Base: Total de encuestados que no son Gerentes generales (392) = .
— Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos
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Ipsos APOYO )
Involucramiento

Opinidn y Mercado

¢, Con qué frecuencia conversa de la estrategia de con su jefe?

m Nunca (%) ®m Una vez al afo (%) m Varias veces al afio (%) m Constantemente (%)

o I
o

Base: Total de encuestados que no son Gerentes generales (392) IpSOS PUinC Affairs

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYO i
Opinién y Mercado Involucramiento

En una escala del 5 al 1, donde 5 es mucho y 1 es nada, ¢ qué
tanto cree que sus opiniones respecto a la estrategia de la |

empresa son tomadas en cuenta?
Top 2 box

-Por tiempo en la empresa-

21

m Mucho (%) 4 (%) 3 (%) "2 (%) m Nada (%)

Mas de 1y menos de 5 71%

afnos

i IDiferenciasignificativa entre segmentos
Base: Total de encuestados que no son Gerentes generales (392)

Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos
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Ipsos APOYO .,
Opinidn y Mercado Compre nSIOn

Pensando en los objetivos de la empresa y en lo claros que

puedan ser para el personal, ¢ diria usted que...? |
Top 2 box
-Por cargo-
Total 69%
Gerente General 83%
Gerente/Jefe que reporta 0
directamente al Gerente 68%
general
Otro cargo 52%

m La mayoria comprende los objetivos (%)
m Nadie comprende los objetivos (%)

m Todos comprenden los objetivos (%)
m Algunos comprenden los objetivos (%)

© 2012 Ipsos

m No lo sé (%)

Base: Total de encuestados (473) Diferencia significativa entre segmentos = .
Ipsos Public Affairs




Ipsos APOYO
Opinidn y Mercado Procesos

En una escala del 5 al 1, donde 5 es mucho y 1 es nada, ¢en
gué medida cree gque se aplican sistematicamente los siguientes Em

procesos en su empresa?
Top 2 box

Comunicacion interna sobre 0
avance -
Entrenamiento/capacitacion 50%
de la empresa -
Feedback al personal sobre 0
su desempefio / desarrollo n 92 e

® Mucho (%) m 4 (%) 3 (%) u 2 (%) m Nada (%)

Base: Total de encuestados (473) lpSOS PUbIIC A.H:airs

© 2012 Ipsos
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Ipsos APOYO
Procesos

Opinidn y Mercado

En una escala del 5 al 1, donde 5 es mucho y 1 es nada, ¢en qué medida cree
gue se aplican sistematicamente los siguientes procesos en su empresa?

Comunicacion interna _ Feedback al personal
Entrenamiento / sobre su desempefio/  Desarrollo de talentos

capacitacion desarrollo

sobre los objetivos y su  Compensacion variable
grado de avance

S/. 50 millones
0 menos

S/. 51 a 200
millones

S/. 201
millones a mas

Bottom 2 Box - Top 2 Box
(2 + Nada) (Mucho + 4)

Base: Total de encuestados (473) lpSOS PUblIC Affairs

I Diferencia significativa entre segmentos

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYO i i
Seguimiento

Opinidn y Mercado

¢,Cada cuanto tiempo se hace seguimiento a la estrategia de su empresa?

-Por tipo de capital-

® Anualmente (%)  ® Nunca (%) = No lo sé (%)

m Mensualmente (%) m Entre 2 y 4 veces al afio (%)

Base: Total de encuestados (473) lpSOS PUbIlC Aﬁ:airs

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Reconocimiento

¢,En su empresa se reconocen los logros de
los trabajadores?

m Frecuentemente (%)

m Una o dos veces al afio (%)

® Ocasionalmente (%)

m Nunca (%)

Base: Total de encuestados (473)

¢ En su empresa se reconoce el esfuerzo
realizado por los trabajadores,
independientemente de los logros
alcanzados?

m Frecuentemente (%)
® Una o dos veces al afio (%)
m Ocasionalmente (%)

3

m Nunca (%)

N w

Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYO )
Opinidn y Mercado ConCO rdanCIa

En una escala del 5 al 1, donde 5 es mucho y 1 es nada, ¢en
gué medida cree usted que la estrategia trazada por su empresa |
va acorde a sus intereses personales?

Top 2 box
-Por cargo-
Total 67%
Gerente General 79%

Gerente/Jefe que reporta 0
directamente al Gerente 21 44 4 65%
general

m2 (%) m Nada (%)

m Mucho (%) m 4 (%) 3 (%)

© 2012 Ipsos

Base: Total de encuestados (473) Diferencia significativa entre segmentos = .
Ipsos Public Affairs




Ipsos APOYO )
RIS A Nivel de acuerdo

En una escala del 5 al 1, donde 5 es totalmente de acuerdoy 1
es totalmente en desacuerdo, ¢ qué tan de acuerdo o HB

desacuerdo esta usted con la estrategia de la empresa?
Top 2 box

-Por cargo-

Gerente General

Gerente/Jefe que reporta
directamente al Gerente

g~
general 1
o

m 2 (%) m Totalmente en desacuerdo (%)

m Totalmente de acuerdo (%) m 4 (%) 3 (%)

© 2012 Ipsos

Base: Total de encuestados (473) Diferencia significativa entre segmentos = .
Ipsos Public Affairs




Opinidn y Mercado

Ipsos APOYO ) ) ) )
Cumplimiento de objetivos

¢, En qué medida se alcanzaron los objetivos trazados en
su empresa el afio pasado?

-Por facturacion-

De S/.51 a S/. 200 ‘

m No se alcanzaron (%) = No lo sé (%)

m Se superaron (%) = La mayoria se alcanzaron (%) = Se alcanzaron algunos (%)

Base: Total de encuestados (473) Diferencia significativa entre segmentos = .
Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos
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Ipsos APOYO Estrategias bien definidas permiten
alcanzar mejor los objetivos.

¢ En qué medida se alcanzaron los objetivos trazados en su empresa el afio pasado? *
¢, Cree gue esta estrategia esta claramente definida?

%

m Si esta claramente definida = No esta claramente definida = No lo sé

86

100
80

60

74
52
47 47 47
40
26
) I .
6
; K
L [ . — ]

Se superaron

No se alcanzaron Se alcanzaron algunos La mayoria se alcanzaron

Base: Total de encuestados que precisan en qué medida se alcanzaron los objetivos de su empresa (470) = .
Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos



l Cuando los objetivos sectoriales estan bien
psos APOYO

Opinién y Mercado alineados se alcanzan mejor los objetivos de la
empresa.

¢ En qué medida se alcanzaron los objetivos trazados en su empresa el afio pasado? * En
general, ¢ usted diria que los objetivos de las distintas areas de su empresa estan bien
alineados o se contraponen?

%

m Por lo general estan bien alineados en todas las areas
= Con frecuencia se contraponen entre algunas areas

100 m No lo sé
85
80 73
61
60 53
41
40 37
26
20 14
6 z | E
oL I -
No se alcanzaron Se alcanzaron algunos La mayoria se alcanzaron Se superaron

Base: Total de encuestados que precisan en qué medida se alcanzaron los objetivos de su empresa (470) = .
Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos



La claridad resulta fundamental para el logro
de los objetivos.

Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

¢ En qué medida se alcanzaron los objetivos trazados en su empresa el afio pasado? *

Pensando en los objetivos de la empresa y en lo claros que puedan ser para el personal,
¢ diria usted que...?

%

= Nadie comprende los objetivos = Algunos comprenden los objetivos

m Todos comprenden los objetivos

m La mayoria comprende los objetivos

75

80

60

50 47

40

17

Io o 3 0
[ ]

20

18
6 I
..

8

0 0 -

15
9
B

Base: Total de encuestados que precisan en qué medida se alcanzaron los objetivos de su empresa (470)

No se alcanzaron

Se alcanzaron algunos

La mayoria se alcanzaron

Se superaron

Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos



losos APOYD El seguimiento mensual o trimestral contribuye al

Opinién y Mercado logro de los objetivos. La frecuencia anual puede
ser insuficiente.

¢ En qué medida se alcanzaron los objetivos trazados en su empresa el afio pasado? *
¢,Cada cuanto tiempo se hace seguimiento a la estrategia de su empresa?

%

m Nolosé wmNunca mAnualmente mEntre2y 4veces al afio = Mensualmente

100

80
84 83

. . S0 — —
/_/\__\

40 35

24 25
20 18 18
Imd .
u ml ‘m

No se alcanzaron Se alcanzaron algunos La mayoria se alcanzaron

41 42

a1 46
38
20
13 14
i - 2|

Se superaron

Base: Total de encuestados que precisan en qué medida se alcanzaron los objetivos de su empresa (470) = .
Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYO El alineamiento entre la estrategia personal y

Opinién y Mercado los intereses personales contribuye al logro de
los objetivos.

¢ En qué medida se alcanzaron los objetivos trazados en su empresa el afio pasado? *
¢, En qué medida cree usted que la estrategia trazada por su empresa va acorde a sus
intereses personales?

%

100 = Nada "2 3 m4 = Mucho
80
69 80
44
60 * 4 51
46
39
40 35 18
29 30 57 29
( \ 23
20 18 18 17 14
° 5
C - -
0 L— . == - ]
No se alcanzaron Se alcanzaron algunos La mayoria se alcanzaron Se superaron

Base: Total de encuestados que precisan en qué medida se alcanzaron los objetivos de su empresa (470) = .
Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Una capacitacion suficiente respecto a los
objetivos de la empresa aumenta la probabilidad de

cumplirlos

¢ En qué medida se alcanzaron los objetivos trazados en su empresa el afio pasado? *
¢, En qué medida cree que se aplican sistematicamente los siguientes procesos en su
empresa?

%

100

80

60

40

20

Base: Total de encuestados que precisan en qué medida se alcanzaron los objetivos de su empresa (470)

-Entrenamiento/capacitacion para el logro de los objetivos de la empresa-

= Nada

41
29
I 18

No se alcanzaron

m2

3 4 = Mucho

24
12 31 30 /—A—\

19
16
12 11
E L =
I .

La mayoria se alcanzaron

Se alcanzaron algunos

63
53

e

51
40
32
27
13 12
7

B - 5B

e _

Se superaron

Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos
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: Incentivar econdmicamente el trabajo del
psos APOYO

Opinién y Mercado personal ayuda a mejorar el desempeio de la
empresa

¢ En qué medida se alcanzaron los objetivos trazados en su empresa el afio pasado? *
¢, En qué medida cree que se aplican sistematicamente los siguientes procesos en su

empresa?
& -Compensacion variable (bonos, incentivos)-
100 = Nada "2 3 4 m Mucho
80
65
60 53
4o i 4l 5 38 38
A ( \ 26 27
24 19 21
I 12 I 9 12 11
6 I
-
. I I I- m - |
No se alcanzaron Se alcanzaron algunos La mayoria se alcanzaron Se superaron

Base: Total de encuestados que precisan en qué medida se alcanzaron los objetivos de su empresa (470) = .
Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYO Es importante brindar opciones de
crecimiento laboral al personal

¢ En qué medida se alcanzaron los objetivos trazados en su empresa el afio pasado? *
¢, En qué medida cree que se aplican sistematicamente los siguientes procesos en su

empresa?
& -Desarrollo de talentos (ascensos, promociones, cuadros de sucesion)-
100 = Nada "2 3 m4 m Mucho
80
59 56
60 39 ‘i
‘ \ 42
39
40 34 34 35
29 15 31
6 /_/L_\
20 A L 13 14 12 14
8
w  HA0H: «E°H. :m'HE
0 ] — n I -

No se alcanzaron Se alcanzaron algunos La mayoria se alcanzaron Se superaron

Base: Total de encuestados que precisan en qué medida se alcanzaron los objetivos de su empresa (470) = .
Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYO El personal de la empresa necesita estar

Opinién y Mercado iInformado respecto a los objetivos para conseguir
mejores resultados

¢ En qué medida se alcanzaron los objetivos trazados en su empresa el afio pasado? *
¢, En qué medida cree que se aplican sistematicamente los siguientes procesos en su

empresa?
0
o -Comunicacion interna sobre los objetivos y su grado de avance-
100 = Nada "2 "3 m4 m Mucho

80
70

56
- R

45
41 o5

40 35 19

A 27 4 30

24 B 24 22 23 I 22
20 18
3 11 11
B . AN :.
No se alcanzaron Se alcanzaron algunos La mayoria se alcanzaron Se superaron

17 casos 64 casos 235 casos 154 casos

Base: Total de encuestados que precisan en qué medida se alcanzaron los objetivos de su empresa (470) . .
Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYQ Retroalimentar el desempeino de los trabajadores
mejora también el desempeio de la empresa

¢ En qué medida se alcanzaron los objetivos trazados en su empresa el afio pasado? *
¢, En qué medida cree que se aplican sistematicamente los siguientes procesos en su

empresa?
0
o -Retroalimentacion (feedback) al personal sobre su desempefio / desarrollo-
100 = Nada "2 =3 n4 m Mucho
80
59

46 e
60
29 /_A_\ 45

36 38

40 33 33 29
20 14
l = BB

0 — _

No se alcanzaron Se alcanzaron algunos La mayoria se alcanzaron Se superaron

235 casos 154 casos

17 casos 64 casos

Base: Total de encuestados que precisan en qué medida se alcanzaron los objetivos de su empresa (470) . .
Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos



Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Conclusiones

La mayoria de los ejecutivos conocen, participan y se
sienten involucrados con las estrategias de sus empresas,
aunque los grados de conocimiento, participacion y
compromiso disminuyen en los menores niveles jerarquicos.

Alrededor de la mitad de las empresas aplican
sistematicamente procesos de comunicacion, compensacion
variable, capacitacion, feed-back y desarrollo de talentos,
pero la proporcidon es menor en las empresas de menor

tamano.

Las empresas con objetivos definidos,

alienados (internamente y con los intereses del personal)

son las que logran mejor sus objetivos.

claros y bien

La probabilidad de alcanzar los objetivos se incrementa
cuando se implementan mejor los procesos de desarrollo de

colaboradores

Ipsos Public Affairs

© 2012 Ipsos
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