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Principales resultados

1. Características de los 
entrevistados

2



Datos generales

Género Lugar de nacimiento Ciudad de  residencia
(%) g

40
Lima 

(%)

31Lima 

41
Masculino

60

Provincia
69Provincia

59

Femenino

Estado civil Grado de instrucción

49Casado 41Post grado

Edad

1118 24

36

10

Soltero

Divorciado 

37

4

Superior universitaria 
completa

Superior técnica 

11

41

18 a 24

25 a 39
10

4

y separado

Conviviente

4

16

p
completa

Superior universitaria 
o técnica incompleta

48

40 a más

3

1Viudo

Base: Total de entrevistados (97)

2
Secundaria completa e 

incompleta



Principales resultados

2. Información sobre su 
negocio/empresa
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La mitad de los  participantes se dedica al rubro de servicios 

(%)

¿A qué rubro pertenece su empresa/ 
negocio?

¿Hace cuántos años se dedica a dicha 
actividad?

(%)

16Menos de 1 año
49Servicios

15De 1 a 3 años
13

8

Comercio por menor

Comercio por mayor

24

18

De 3 a 5 años

De 5 a 10 años

6

3

Construcción

Manufactura

26De 10 años a más20Otros

5Base: Total de entrevistados (97)



Más de la mitad tiene entre 1 a 10 personas trabajando en su empresa

¿Cuántas personas trabajan en su 
empresa/negocio? ¿Cuántas horas a la semana trabaja?

601 a 10 personas Promedio 39.4  horas

1711 a 50 personas ¿Cuántas horas a la semana crees

751 a 200 personas

¿Cuántas horas a la semana crees 
que es razonable trabajar?

5201 a más

Promedio 37.9  horas

Mediana: 6  personas
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Más de la mitad prioriza la familia sobre el trabajo, en especial los hombres

(%)

En su vida diaria cuando hay un conflicto 
entre su familia y su trabajo, ¿cuál prioriza?

(%)

En una situación cotidiana en la que 
su familia y su trabajo entren en 
conflicto c ál cree q e deberíaconflicto, ¿cuál cree que debería 

priorizar?

2 1

Masculino: 74%
Femenino: 52%

19
2

34

1

79

65

79

Familia Trabajo No precisa Mayoría de las veces priorizo la familia

7

Mayoría de las veces priorizo el trabajo

No precisa

Base: Total de entrevistados (97)



La ética se considera clave para el desarrollo como emprendedor

(%)
¿Qué factores le parece más importante al 

momento de hacer empresa? 
Y en su desarrollo como emprendedor 
¿qué factores han sido más relevantes?

(%)

53

52

Ética, valores e integridad

Habilidades de liderazgo

59

46

Ética, valores e integridad

Habilidades interpersonales 
sociales y afectivas

39Trabajo duro 45

y

Habilidades de liderazgo

37

37

Experiencia previa

Conexiones / contactos

32

30

Trabajo duro

Conexiones / contactos

36
Habilidades interpersonales 

sociales y afectivas
29Educación recibida

8Base: Total de entrevistados (97)

34Educación recibida 28Experiencia previa



Principales resultados

3. Actitudes económicas y 
políticasp
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Dos de tres participantes aprueban la gestión del Presidente

%
¿Aprueba o desaprueba la gestión de Ollanta Humala? 

%

2

Aprueba
Desaprueba
No precisa

63%37%

Opinión pública nacional urbana: Aprueba: 41%
Setiembre de 2012 Desaprueba: 51%

10

Setiembre de 2012 Desaprueba: 51%
No precisa: 8%

Base: Total de entrevistados (97)



La gran mayoría considera que el país está progresando

%

Progresando Igual En retroceso No precisa

¿Cree usted que el país está progresando, está igual o está en retroceso?%

92 8
CADE 

Emprendedores 
2012

53 29 18CADE Ejecutivos 
2011

27 55 17 1
Opinión pública 
nacional urbana 
Diciembre 2011

11Base: Total de entrevistados (97)



Más de la mitad quisiera que el país sea una sociedad con diversos tipos de 
empresas y cree que el Estado debe de intervenir pero dejando espacio al 

mercado
%

¿Qué tipo de sociedad quisiera que sea el 
Perú? 

%

Con respecto a las actividades económicas 
del país, el Estado…

63
Una sociedad en la que 

existan diversos tipos de 
empresas

51
Debe intervenir todo lo que 

sea necesario, pero dejando 
espacio al mercado

Una sociedad en la que la 

35
Debe intervenir lo menos 

posible / sólo cuando sea 
necesario

34mayor parte de las empresas 
sean privadas

11Debe controlar el conjunto 
de la economía nacional

3
Una sociedad en la que la 

mayor parte de las empresas 
sean estatales 2No debe intervenir en 

absoluto

12Base: Total de entrevistados (97)



Cuatro de cada cinco prefiere que el mercado determine los precios de los 
productos

%%

¿Qué le parece más importante que el país 
aumente su producción y productividad o que 

¿Quién prefieres que determine los precios de 
los productos: el gobierno / las autoridades o el 

el país mejore la distribución de su riqueza? mercado / la oferta y la demanda?

11 12

40

58

88

El mercado / La oferta y la demanda

El gobierno / las autoridades

Que el país aumente su producción y productividad

Que el país mejore la distribución de su riqueza

13Base: Total de entrevistados (97)

El gobierno / las autoridades

No precisa

p j q

No precisa



La ineficiencia de la administración pública , el sistema tributario y la corrupción
son los principales factores del entorno que afectan a su empresa

%
¿Cuáles de los siguientes factores del entorno nacional afectan más el 

desarrollo de su empresa/negocio?

%

49

48

La ineficiencia de la administración 
pública

La complejidad del sistema tributario

47

46

La corrupción

Los elevados impuestos 46

36

Los elevados impuestos

Los sobre costos laborales

32

20

La inestabilidad social y política   

Los cambios en las reglas de juego

14

15La carencia de infraestructura

Base: Total de entrevistados (97)



Dos de tres perciben que los microempresarios pagan solo una parte de los 
impuestos, sin embargo consideran que el pago de impuestos no generan 

problemas  al desarrollo empresarial
%

Usted considera que la mayoría de 
microempresarios pagan…

¿El pago de impuesto es un impedimento 
para que los microempresarios desarrollen 
su empresa o un microempresario puede 

desarrollar su empresa sin problemas

%

64
Solo una parte de los 

impuestos que le 
corresponden

desarrollar su empresa sin problemas 
pagando impuestos?

20
Casi todos los 

impuestos que le 
corresponden

76
Un microempresario 

puede desarrollar su 
empresa/negocio sin 
problemas pagando 

impuestos

8Todos los impuestos 
que le corresponden

8

que le corresponden

Ningún impuesto

22

El pago de impuesto es 
un impedimento para que 

los microempresarios 
desarrollen su  

empresa/negocio8Ningún impuesto empresa/negocio

15Base: Total de entrevistados (97)



El Ministerio de Producción es percibido  como la entidad que más favorece 
el desarrollo de sus empresas o negocios

%
¿Las siguientes instituciones favorecen o dificultan el desarrollo de su 

empresa/negocio?

%

25

43

65

47

Ministerio de la 
Producción

Mi it i d l T b j 43

57

47

39

Miniterio del Trabajo 

SUNAT

58 26Municipalidad 
Provincial

65 24Municipalidad Distrital

Dificulta Favorece

16Base: Total de entrevistados (97)



La gran mayoría tiene interés por participar activamente en la solución de 
problemas del país

%

¿Qué tanto interés tiene por participar activamente en la solución de problemas 
sociales y económicos del país? 

%

62 30 6 22012

Mucho interés Algo de interés Poco interés Nada de interés
Top 2 Box

92%62 30 6 22012

Q é t t i t é ti l líti ?

92%

¿Qué tanto interés tiene por la política? 

Mucho interés Algo de interés Poco interés Nada de interés

Top 2 Box

59%20 39 29 122012

g

17Base: Total de entrevistados (97)



Principales resultadosPrincipales resultados

4. Innovación
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El papel que juega la innovación en la estrategia de negocios es central según 
cuatro de cinco entrevistados

%
¿Diría usted que la innovación? 

%

86
Es uno de los aspectos más 

importantes y centrales de la 
estrategia del negocio

13
Es un aspecto de cierta 

importancia pero no de los más 13importancia pero no de los más 
centrales en la estrategia del 

negocio

1
Es un aspecto marginal o muy 

poco importante en la estrategia del 
negocio

19Base: Total de entrevistados (97)



Más de la mitad ha incluido algún nuevo producto o algún nuevo proceso de 
producción en su empresa 

%

¿Su empresa/negocio ha incluido 
algún nuevo producto o algún

¿Este nuevo producto o nuevo proceso de producción ha 
sido nuevo para el mercado global nuevo para el mercado

%

algún nuevo producto o algún 
nuevo proceso de producción?

sido nuevo para el mercado global, nuevo para el mercado 
nacional o nuevo solo para su empresa/negocio? 

Nuevo solo para su

1
Sí

No

56Nuevo solo para su 
empresa/negocio

56

43
No precisa 33Nuevo para el mercado 

nacional

11Nuevo para el mercado global

20Base: Total de entrevistados (97)
Base: Total de encuestados que han innovado en un nuevo producto o en 
un nuevo proceso de producción (54)



La mitad ha realizado prácticas que fomentan la innovación

%%

Top 2 box

¿Cómo se practica la innovación en su empresa/negocio en los 
siguientes campos?

23 32 28 8Se invierte en el desarrollo de 
nuevos productos o servicios

p

55%

17 28 28 18Se invierte en investigar a sus 
consumidores o usuarios

45%
consumidores o usuarios

Se considera la actitud 41%
13 28 37 12

Se considera la actitud 
innovadora en los procesos de 

selección de personal

41%

Siempre Frecuentemente A veces Nunca

21Base: Total de entrevistados (97)



Principales resultadosPrincipales resultados

4. Valores
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Cuatro de cada cinco considera que es conveniente hacer negocios con ética.
La mitad considera que confía en la mayoría de las personas, especialmente 

las mujeres
%

Relación entre ética y negocios ¿Diría que confía en la mayoría de las personas o 
que uno nunca es lo suficientemente cuidadoso 

en el trato con los demás? 

%

3
19

Femenino: 67%
Masculino: 45%

55

42

81
Confío en la mayoría de las personas

Uno nunca es lo suficientemente cuidadoso en el trato con los 
demás

N i

Es conveniente y posible hacer negocios con ética

Es conveniente hacer negocios con ética pero no siempre 
es posible.

23

No precisa

Base: Total de entrevistados (97)



La familia es lo que más satisfacción genera a los entrevistados

%
En una escala del 1 al 5 donde 1 es “Nada feliz” y 5 es “Muy 

feliz”, ¿qué tan feliz diría que es actualmente con…? 

T 2 b

%

45 38 14 20Su familia

Top 2 box

83%

34 24 17 10 3Su relación de pareja* 58%

15 35 34 10 1Su empresa/ negocio
50%

75%22 53 25En general 75%

Muy feliz 4 3 2 Nada feliz

* Sobre el total de encuestados que respondieron la categoría (97%) 24
Base: Total de entrevistados (97)
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