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El conflicto social generado en Cajamarca da cuenta de
la importancia del respaldo ciudadano en la ejecucion
de las nuevas inversiones del sector. Sin embargo, la tarea
pendiente se encuentra en manos de distintos lideres, tanto del
sector pablico y empresarial como de la sociedad civil; quienes
deben ser los responsables de orientar a la poblacion en temas
relacionados con la mineria y su sustentabilidad.

na reciente encuesta de Ipsos APO-
YOU reyveld que el TEY de los cajamar-
guinos se enouenra en contra de Con-
ga, lo cual mostrd €l gran rechaso que
exisle on la regidn hacia este proyectn
inero on particular, ¥ hacia la mineria
en general. Las principales razones por
las que la poblacion se opone al proyecto se centran &N la
gran preccupacion de la contaminacion que podria causar a
mina, ¥ su efecto sobre 13 cantidad y calidad de agua de la
regidn. El gran reto, entonces, se encuentra en generar me-
canismos de didlogo que rompan estas harreras y que cons
triyan a largo plazo una buena reputacian del proyecto, Ta
rea nada facil, pero no imposisle,

UNA IMAGEN QUE FORMAR

En el frente privado, no se pusde negar que cada indus-
tria tiens una determinada imagen o reputacion, que influye
—a su ver- 8n la percepsicn, ya sea positiva o negativa, de
las empresas gue en ella participan, y vIcEversa. Entonces
&l retn de determinadas firmas de sectores controversiales.
como el miners, s& centra en destacar o generar und Magen
diferenciada, muy distinta de |a del sector en que participan
y contribuir, @ su vez, con mejorar ia imagen de la industria
en general. Para firmas coh una trayectoria no muy nien vis-
ta. ecta larea se vuelve mas complela aln®. Yeamos gqué
ncurre con la mineria.

En ermines generales, la imagen de las empresas que
operan en Cgjamarca es regular, salvo por 1a mineria que
go calificada como mala o muy maia por el BE% de la pobla-
cién {ver grafico 1). Mo obstante, este sentimiento no estd
generalizado hacia toda 18 actividad minera en el pais, hay
excepciones. En Arequipa la cal ficacion de la imagen de las
efmpresas mineras esta al mismo nivel gue 1os bancos a 25
pINpresas de wrismo. Asimismo, la percepcion de la contri-
hucién de esta actividad al desarrollo de la region se en
cuentra en segundo lugar, solo por debals del turisma vy casl
al mismao nivel de otras imporiantes actividades como el co-
mercio v la industria [ver grafico 25,

Grafico 1: Imagen de las empresas
que operan en la reglén - con tarjeta (%)
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Grafico 2: Contribucion de las actividades

econtmicas al desarrollo de la regién - con tarjeta (%)
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Si bien las encuestas dicen que solo la guinta parle de
los cajamarquines oree que la actividad minera contribuye
al desarrollo de la region v el discurso de Gregorio Santas ha
pstado orientado en contra de [a mineria en general. los he-
chos no necesariamente dicen o mismao. Y es que existe una
mina a tajo ahierto gue explota oro v cobre en Hualgavoe,
Cajamarca, sin mayores problemas, desde el 2008, 5e trata
del provecto Cerro Corona, de Goldfields La Cima, 1a segunda
operacion mas grande de la region. Sus acciones de respon
d sacial se han orientado a mejorar la calidad de vida
s comunidades que la rodean, en coordinacion con sus
. dutoridades, a través de inversion para el acce-
5y a agua, campanas de nutricion, salud, educacion, etc, Asi-
mismo, han arigntado parte de sus esfuerzos al desarrollo de
capacidades de sus autoridades locales v distritales. Existen
otras valiosas

citiva en el sector, como Quellaveco o Cerro Verde,

excepciones gque podrian influir de manera po

buen compeortamiento de distintas empresas del sec-
tor podria tener un efecto positivo en la imagen del sector.
& nivel general, la actividad minera no es desaprobada por
gl total de la poblacion peruana: un 45% de |05 peruanos
esta a favor de Conga, un 10% esta en contra y un 15%
precisa (Encuesta nacional urbana de lpsos APOYO, agosto
2012). Lo que es cierto es que el respaldo del desarrallo de
l& mineria debe provenir tanto de sectores informados v ur
banos, como de la opinion pablica en su conjuntoe. Conga os
un claro ejemplo de ello.

Es evidente que no podemos atribuir toda la res-
ponsahilidad de lo ocurrido en Cajamarca can &l pro
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veclo minera Canga a la empresa por la va conocida
trayvectoria de Yanacocha. 5i bien las empresas mine
ras contribuyen con el canon o las regalias gue Co
rresponden {ademas de olros provectos sociales que
manejan directamente), estos ingresos no siempre
son utilizados eficientemente. De hecho, gran parle
del desconlents de la poblacidn tiene que ver can una
haja percepcion de progreso, gue tamhbién tiene que
ver ¢con el accesa a minimas condiciones de vida rela-
cionadas con servicios basicos, que deben ser provis
t por el Estado (agua, luz, desagle, etc], ¥y acceso
a una canasta basica. En Cajamarca la percepcion de
progreso solo alcanza a la quinta parte de la pobla-
cidn, mientras gue en Arequipa llega a casi la mitad
iver grafico 3),

Graflco 3: Percepcion de progreso (%)
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Un reciente libro editado por el Instituto de Estudios
Peruanos, Las posikilidades del desarrallo inclusive: dos
historias regionales [Barrantes, Cuenca y Mores, 2012)%,
001 y 2010, la desigualdad se in

muestra como, entre 24
crementa en Cajamarca y se reduce en Arequipa, dos re
giones, gue segun los autores cuentan con polenciales
similares, lo cual se atribuye a determinadoes procesos
sociales (econdmica, educativo y politico) gue se desarro-
llan de dislintas maneras en cada region.

En ese sentido. otre dato interesante a analizar es la
gjecucion de los recursoes del canon v sobrocanon, rega
liag, renta de aduanas y participaciones de |05 goblernos
regionales v locales. Segun Ciudadanos al Dia. el prome-
dio nacional apenas alcanzo al 59% del presupuesio asig
nado en 2011, lo cual muestra la baja capacidad de gas-
tar de las regiones, sin mencionar la calidad del gasto
que se llega a gecutar,
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Como se sefald anteriormente, 1a poblacian cajamar-
guina se opone al proyecio por razones relacionadas con
la contaminacion amhbigntal, |a escasez ¥ la o calidad de
agua. Justamente, casila :1i?=‘.ri de los que s& oponen
sefalan gque podria cambiar de opinién si la empresa se
compromete a no contaminar y o garantizar agua para
Cajamarca, y a que haya una supervision constante de
parte del Estado (ver grafico 4],

Grafico 4: Posicién frente al proyecte Conga y razones
para cambilar de opinién — con tarjeta (%)
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involucrar a la poblacion local en este procesc
a través de funcionarios del Gobierno regiona
v los municipios, pero tambign mediante repre-
sentantes directos de la sociedad civile

Como parte de este proceso de cambio, 1as
actividades de comunicacion de las empresas
Lnrr.tmién resultan cruciales para conslruir o re

onstruir una buena relacion con los distintos
11.-.'||-.":" welders gue las rodean, incluidas las aulo-
ades |ocales. E5 sumamente .|'||,Lr' ante que
los ejecutivos encargados se lden tifiquen can
aimportancia de estas labores y gue su polit-
ca de comunicacién no solo 8 construya hacia
afuera, sino que haya un convencimiento real,
rransversal a toda la organizacian. La empatia
es clave, por parte de los gjecutivos de comu

C| gran problema agui es que las instituciones estata
les, -;_":"-f'fi'_lli-i.ﬂl_‘lclb de esg supervision, carecen de legitimi-
dad ante la opinién paklica, lo cual genera gue la po
| | cign no confie ni en la empresa ni en &l Estado, ¥ este es
un problema generalizado en el pais. Segin Latinobard
metro 2011, ¢ Pend ocupa el segundo lugar entre |os pal

| ses de la regidn que fl'f" desconfian del Congreso y del  ieacian v de toda la empresa en su conjunto.
Poder Judicial, v s& encugntra por debajo del promedio
regional de confianza |Ic|L, a casi todas las instituciones Lecciones como esta nos han mostrado gue
de la democracia (ver grafico 5. no sdlo pierde la empresa, pierde la region y el
| pais en SuU conjunto. Segan un reciente informe
SEE. de APOYO Consultoria, el Perd sin el pro
0 a confianza e = ones yectn Conga perderia la oportunidad de recibir
de la democra i o una inversion alrededor de 5 000 miliones de
- e dalares. incrementar sus exportaciones en al
3 a rededor de 1 700 millones de uI-_':Inro.‘.', anuales,
Poder Judiclal a7 28 evitar que su produccidn de oro siga cayendo,
recibir alrededor de 850 millones de soles a
Gobierno 34 40 ano por impuesto a la renta, rega jas e impuesto
P = a2 ezpecial a la mineria (450 millones de soles de
Cajamarcal, entre otros. De ahi que la importan
Partidos Politicos 18 n cia de sacar adelante - de manera responsable
proyectos de gran envergadura, como COnga,
Fuerzas Armadas 42 39 i
esté en manos no solo del Estado o las empre-

=as, sino también de la sociedad Civil, —

SALIDAS

APOYD Consuttoria para
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Coma sehala alfredo Torres, presidente e jecutivo de
Ipsos APOYOD, «la clave probablemente @sté en o super wi-
sion. Lo gue se ul_l*:r'x-i en Cajamarca y en otros lugares
del pais es una crisis de confianza. La pob acion no cree : Barrantes, Rosar:
guUe la empresa cumplira sus compramisos ni gue el Esta sibilic el desarr
do la supervisara correctamente. Se reguiere, entonces, futa de Estulios Ferus
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