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Digital Voice Multicliente Bancos 2012

Digital Voice es un producto de Ipsos que monitorea las menciones sobre empresas o marcas registradas
en la web. El mundo online tiene la penetracién y alcance que permite realizar movilizaciones, expresar
opiniones y compartir experiencias de manera mas sencilla que en el pasado. En la actualidad, el uso de
la web es cada vez mayor en nuestras vidas y existen miles de personas comentando de nuestra marca o
negocio en la web.

m Total Banca

Volumen de menciones realizadas del 1 al 30 de Septiembre del2012.
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Base: Total de menciones (6,276}

Fecha de Busqueda: 1/09/12 - 30/09/12

Indicadores de Blisqueda: Todos Jos bancos mencionados
Filtro: Pais “Per”

Ipsos Public Affairs 12

* Picos Jueves 6y Viernes 28.
Jueves 6: Concurso Interbank #NoelenLima
Viernes 28: Asalto en agencia BanBif en USMP, Caso de discriminacion en Banco Falabella, Amenaza de
Bomba en Banco de Comercio.
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Metodologia Marketing Data

Marketing Data es un servicio de informacién que brinda los principales
hallazgos de los estudios multiclientes que realiza Ipsos APOYO Opinién y
Mercado S.A. El contenido detallado y los resultados desagregados de las

Datos recogidos entre el 1y el 31 de setiembre de 2012 mediante BrandWatch.

Director del estudio . Javier Alvarez (javier.alvarez@ipsos.com)
investigaciones se encuentran en los informes que publica Ipsos APOYO
Elaboracion del estudio  : Claudia Trillo (claudia.trillo@ipsos.com) Opinién y Mercado S.A.
Asistente de ventas : Johana Tang (johana.tang@ipsos.com.) Ipsos APOYO Opinion y Mercado S.A.
Av. Reducto 1363. Miraflores. Lima. Peru
610-0100

WWW.ipsSos-apoyo.com.pe

PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL
SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL DIRECTOR.
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*Twitter aparece como la principal fuente de menciones por lo tanto como el principal medio de expresion

para la gente.

Total Banca
Volumen de menciones clasificadas por tipo de pagina y websites.

Tipo de pagina | Menciones | Distribucién

Twitter 4,408 70.2% wiww.noticiss. perusnosenusa.net

10 Principales websites Menciones
www.twitter.com 4,408
www.face book.com 595
woenwforosperu.net 406
WWW.rpp.com.pe 54
www.deportes.terra.com. pe 45
WWW.SeMaNaeconomica.com 44
wornw.dizriolaprimeraperu.com 37

34

Noticias 9.6%

Facebook 9.5% www.gestion.pe

whenw.entretenimiento.terra.com.pe 30

30

Foros 5.9%

Blogs 2.7%

General 64 1.0%

Video ] 0.1%

Total 6,276 100%

Base: Total de menciones [§,275)

Fecha de Blsqueda: 1/0%/12 — 30/08/12

Indicadores de Bisqueda: Todos los bancos mencionados
Filtro: Paiz “Peri”

« Bancos mas mencionados en la web en Setiembre de 2012.
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Total Banca
Wolumen de menciones totales diferenciadas por bancos

Interbank

BCP

BBVA Continental
De La Nacidn
Scotiabank
BanBif

Comercio

Falabells PROMEDIO POR

BANCO
423 menciones

Citibank
HSBC
Mibanco
Financiero

Azrteca

Base: Total de menciones [6,275)
Fecha de Blsqueda: 1/08/12 - 30/08/12

Indicadores de Bisqueda: Todos los banco: mencionados
Filtro: Fais “perl”
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Lima, noviembre de 2012
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El informe se presenta en version impresa. También se podra consultar via web toda la informacion del informe a través de
nuestro Marketing Data Plus, banco electronico de informacion de nuestros estudios multiclientes, el cual le permite
acceder a los resultados por medio de un buscador.

Marketing Data Plus

CONTENIDO DEL INFORME

. Banco Azteca

. Banco de Comercio
. Banco de Crédito (BCP)
. Banco de la Nacién
. Banco Falabella

. Banco Financiero

. BanBif

. BBVA Continental

. Citibank

. HSBC

. Interbank

. Mibanco

. Scotiabank

ORDEN DE COMPRA

Marketing Data
plug

Informe impreso

EY Banco de Comercio

Ejemplos de menciones realizadas del 1 al 30 de Septiembre del2012.

-@aStakehold"ﬂg

Colecta de Liga Peruana Contra el Cancer
inicia el 13 de septiembre

Sitio web: wiww.twitter.com

 Soguit

- Noticias en Peri
Repastay, amenaza de bormba & fizneo 4o

e San Isidro goo.gl/fb/KsizK
Retwtear W Favorts

Fecha: 25 de sspter
Sitioweb: www.twitter.com
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agentes BCP
BBVA Pera
Mistura

BBVA Banco Continental

Asaltan agencia

tarjeta MIStUra s qujos de Teleticket

tarjeta Interbank DaNco BBV A Continental

Lima BanBif Interbank Scotiabank

Scotiabank Peru

NoelSchajris

Banco de la Nacion

Fundacién BBVA Continental

mejoras salariales
huelga indefinida

Banco de Crédito
soles N° 000-7777779 banco Interbank

Twitter

spot de Scotiabank
economia peruana

Banco de Crédito BCP

Sefiores,

Ipsos APOYO Opiniény Mercado S.A.

Av. Reducto 1363 - Miraflores Javier Alvarez
Telf: 610-0100

Precio por medicion: S/. 3.500 (mas IGV)

Deseamos adquirir el estudio Digital Voice 2012

Sirvanse remitir el informe con los resultados del estudio a:

Atencion:

Gerente de Estudios Multiclientes

Nombre: Cargo: E-mail:
Empresa: Direccion:
RUC: Teléfono: Fax:

Enviar factura a nombre de:

Firma:

Nota: Fotocopiar este formato para ser enviado por fax. Si tuviese interés en adquirir este estudio o algln otro de nuestros estudios le
agradeceriamos comunicarse con Johana Tang Lévano (Asistente de Ventas) a los teléfonos 610-0100 6 610-0121 o via mail a

johana.tang@ipsos.com



