'EN EL SECTOR URBANO

El 41% de peruanos tiene la
intencion de renovar su celular

—En este grupo predomi-
nalamodalidad de prepa-
goydestinapararecargas
un promedio S/. 40 almes.
Enel2012, solo 2% de pe-
ruanos urbanos manejaba
tres equipos celulares.
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Se acaba de renovar el con-
trato a Telefénica Moviles.
¢Cudl es la situacion en el
mercado peruano? De 18 mi-
llones de personas del drea
urbana-de 12a 70 afiosy de
todoslos niveles socioecono-
micos (NSE)-, 12 millones
tienen uncelular.
Entanto,delos7 millonesa
nivel de Lima Metropolitana,
5.3 millonesson ‘celunautas’.
Asiloreveld la consultora
Ipsos Apoyo en su primer es-
tudio sobre los usos y actitu-
des haciala telefonfa mévil.
Por el sector rural, 62.6%
de hogares indicé tener al
menos un miembro concelu-
lar, segtin cifras del INEI al
tercertrimestre del 2012.

EL 26% DE PERUANOS EN LAS ZONAS URBANAS COMPRAN CELULAR EN TIENDAS RETAILERS
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Intencidndecambio
Segtin Ipsos Apoyo, un 41%
delPertiurbano manifestéla
intencién derenovarsucelu-
lar durante el primer semes-
trede este afio,

“Este estudio nos permitio
llegaralaconclusiénde queel
tiempo promedio que el pe-
ruano urbanodecide cambiar
de celular es de un afo”, co-
mento el director de Estudios
delainvestigadora de merca-
dos, Javier Alvarez.

Encuantoalasrazonesque
impulsan a una persona a
comprarse unnuevo equipo,
varfanydependen de losran-
gosdeedades,

Asi, paralosde 25a39afios
prevalece el disefio (20%), al
igual que los peruanos de 40
a54 (16%). Mientras que pa-
ralosde18a24afiosimporta
méaselprecio (20%). Entanto,
el grupode 55 a 70 afios solo
renovara su equipo movil si
estesemalogra.

éPreopospago?
Enlaactualidad el mercado
nacional urbano de equipos
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celulareses prepago. Asi, de
los 1,076 encuestados por Ip-
sos, el 76%respondié optar
por estamodalidad.

“Un peruano urbano re-
cargasucelularcuatroveces
al mes y destina un presu-
puesto promedio de S/ 407,
informé Javier Alvarez.

Por regiones, se observo
queelprepagoeselevadoen
elcentro (81%) yzona orien-
te (85%); mientras que el sis-
tema de pospago tiene mayor
incidencia en Lima (26%), y
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“Aun se ve caro |
al smartphone”

Javier Alvarez
Director de Estudios

éCudntos peruanos urba-

| nos tienen smartphone?
Segun el estudio, el 16%

tiene uno.

éSeria un nivel bajo?

No lo veo asi. Sin embargo;,
creo que podria crecer y
para ello es necesario que
los operadores y marcas
comuniquen m4s.

¢En qué sentido?

Atn se ve caro al
smartphone o celular in-
teligente. Entonces, frente
a una actitud sensible al
precio, se presenta una
oportunidad para los em-
presarios de establecer una
estrategia de comunicacién
que presente las ventajas
de estos equipos mdviles.

B No tiene aplicativos

B Siteneaplicatvos

zonas norte (25%) y sur ‘
(25%)del pais.
EncuandoaNSE, sibien
es elevado en el E (96%)
aun existe un 34% del es-
trato Aqueoptapor utilizar
un prepago (ver grafico).

Cantidaddecelulares

En el caso que usted tenga
tres celulares (sea por tra-
bajo o decision propia), po-
driaformarparte del 2%de
peruanos urbanos que tig- |
neesenuimerode equipos. |



