Usos y actitudes hacia la telefonia mavil 2012

Ipsos Peru ha publicado el primer estudio sobre “Usos y actitudes hacia la telefonia mévil 2012”,
que forma parte de los estudios Multiclientes. A continuacion se presentan algunos de los
principales resultados y hallazgos de la investigacion.

Actualmente, el 75% de la poblacién en estudio tiene un equipo celular y , alrededor del 16% cuenta co
celular Smartphone.
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Celunautas
75%

Dos de cada cinco celunautas adquiere EI'17% chatea

El 76% tiene una linea celular prepago y
su equipo en una tienda autorizada con su celular

principalmente recarga en bodegas

El 64% lleva su celular en el
bolsillo del pantalén o falda
Cerca del 100% de los prepagueros paga
- j sus recargas en efectivo y realiza en

promedio 4 recargas al mes

Alrededor del 70% descarga
aplicativos de manera gratuita

se le ha malogrado y al 52% le han
robado

El 46% ha perdido su celular, al 57%

celular lo mandoé a reparar
celular

l S6lo la mitad de | | | |
L El 38% utiliza la alarma de su 37 / 6lola mitad de los que se le malogré e

El 70% de los celunautas no deja mensaje de voz y el 40% Una de las principales razones para cambiar de
revisa su casilla de voz cuando sabe que tiene un mensaje equipo es si sele malogra

A pesar de las nuevas funciones que hoy en dia tiene un celular, el celunauta sigue valorando el poder realizar
y recibir llamadas.

Metodologia Marketing Data
Encuestas realizadas a personas entre los 12 y 70 afios de todos los Marketing Data es un servicio de informacion que brinda los
niveles socioecondmicos entre el 26 de octubre y 15 de diciembre del principales hallazgos de los estudios multiclientes, que realiza
2012 a una muestra a nivel nacional, tanto Lima como las 16 Ipsos APOYO Opinidn y Mercado S.A. El contenido detallado y los
principales ciudades que representa al drea urbana del Peru. resultados desagregados de las investigaciones se encuentran en
los informes que publica Ipsos APOYO Opinidon y Mercado S.A.
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Con el paso de los afios, el avance de la tecnologia ha llevado a que los teléfonos celulares se vuelva
didacticos, que sus funciones aumenten y que puedan incluso reemplazar a algunos dispositivos. Asi tenemo
que el 63% de celunautas considera que su reloj ha sido reemplazado por su celular.

Aln la mitad de celunautas no posee internet en su celular. Las principales razones por la que no tienen
internet son porque no lo necesitan y porque consideran que adquirir el servicio es muy caro.

El 32% de celunautas con conexidén a internet posee un plan de datos.
El tiempo promedio de conexidn a internet desde su celular es de aproximadamente 2 horas al dia.
Hay un 65% de celunautas que cuentan con aplicativos, y un 49% de celunautas que los ha descargad

El 76% de los celunautas tiene el aplicativo de Facebook y el 46% considera que es el aplicativo q
Vale la pena mencionar que ellos se enteran de la existencia de los aplicativos por recomen
amigos o familiares.

Tiempo de conexidn a Internet al dia Dispositivos que ha reemplazado
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Laptop 6
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El aplicativo mds usado en un h
La mitad de los celunautas Cadavezqueentraala
son parte de una red social smartphone es el Facebook red social lo que mds
P ' L— hace es chatear
Tres de cada cinco celunautas que se £l 88% ti | licacis
conecta al internet lo hace para del ;tlecr:ela azmac!oln
conectarse a una red social el chat de la red socia
- \
Mas de la mitad de celunaut ) . h
ast € ,a ;m a ¢ € cedunaut ?S € / El 65% ha compartido fotos en
conecta a Inteérnet cuando esta en su J una red social desde su celular
casa )
-
-5
Dos de cada cinco se conecta a Mas de la mitad de Smartphoneros
internet en busca de informacién utiliza la cdamara de fotos

Las principales expectativas de los celunautas frente al lanzamiento de nuevos equipos es que estos sean mas
livianos, tengan mejores disefios, cuenten con un procesador mas rapido y mejore el sistema operativo.

Es importante mencionar que del total de entrevistados, el 41% tiene la intencidon de cambiar su celular en
los préximos 6 meses.
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Modalidades de pago
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Razones por las que considera una linea celular como el principal

For Hivel Socioscondmico (%)

L mayaria de mis cantactos
tiene este nimero

Lo tengo hace mucho Tempo
Lamayoria lotengo Esiativk  Tiene  Tineradi,
fenesste racetempo persoral  internst  RPM/RPC

Lotengo 3 tituio personal nimero
MINSEA HNSEB MNSEC MNSED MMSEE

Tiene rasi/RPC/ERI

Lamayoria  lowngo  Estda T Tiene radio,
tenesste hacetempo personal  imernet  REM/RRC
nimero
mims mpegidntore  mRsgin Centro
RegidnSur  MRsgion Oriente
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, comunicarse con Miluska Saldafia
10610-0110 via mail a miluska.saldana@ipsos.com




