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“Cambiamos
de nombre pero
somos el mismo

equipo”

La encuestadora mas prestigiosa del pais
tiene ahora un nuevo nombre: Ipsos Peru.

HECTOR VILLALOBOS

psos Apoyo esahoraIp-
sosPeru. Sinembargo, la
nuevadenominaciéndela
encuestadoranoimplica
ningun cambioradicalensu
trabajo. Laseriedad y el pro-
fesionalismo se mantienen,
aseguraenestaentrevistasu
presidente ejecutivo, Alfredo
Torres.
—Ipsos Apoyo cambiade nom-
bre. ;Cualeslarazon?
Elnombre se originaen marzo
del 2007 cuando Ipsos compra
lasaccionesde estaempresaal
grupo Apoyo. Entonces, como
eshabitual en estos casos,
seacuerdaseguirusandoel
nombre poruntiempo. Enrea-
lidad latransicién hasidomuy
larga. Hansidoseisafiosque
llevamos el nombre de Apoyo,
pero hace seisafios que somos
enrealidad unaempresadel
grupoIpsos.
—¢Este cambiovaateneralgu-
narepercusioneneltemade
lasencuestas? ¢Habra algunos
cambiosen el equipo quelas
trabaja?
No, enabsoluto. Las perso-
nasquetrabajamosenesta

empresa somos lasmismas
desde hace muchisimosafios
yseguramente vamos a seguir
siéndolo por muchos afios mas.
Nohayninguncambio, salvo
quevamosadejardeusarel
nombre de Apoyo parausarla
denominacion de Ipsos o Ipsos
Perti.
—¢Puedeexplicarnosqué es
Ipsosyen qué paises trabaja?
Ipsosesunaempresade origen
francésquehoydiaestden84
paisesyeslaempresadeinves-
tigacion de mercadosindepen-
diente mas grande del mundo.
Sufundador, Didier Truchot,
esunfrancés, investigador
comoyo, que sigue dirigiendo
laempresayessuprincipal
accionista. Laempresaenel
mundo estd especializada
encuatrocampos comola
investigacion de mercados, la
investigacion publicitaria, los
estudios de satisfaccion del
clienteylainvestigaciéndela
opinién publica. Asimismo,
tiene un acuerdo conlaagencia
Reuters. EnEstados Unidos he-
mossidolaempresa que estuvo
mascercadelosresultadosen
laultimaelecciéon de Obama.
Asiqueesunaempresalider

LESLIE SEARLES

EL LIDER DEL EQUIPO. Alfredo Torres encabeza desde 1984 al equipo de profesionales que celosa-
mente elaboralas encuestas con mayor credibilidad y prestigio en el pais.

LAFICHA

ALFREDO TORRES GUZMAN
Profesion: Administrador.
Cargo: Presidente ejecutivo de Ipsos.

TRAYECTORIA
Dirigedesde1984 Apoyo Opinion
yMercado.En1994,laencuesta-
doraseindependiza.Enel2007,se
asociaconlafrancesalpsos.

Es cuestion de tiempo
que nos acostumbremos
ausar lanueva
denominacion”.

enestos cuatros campos que
tenemos operativos en el Pert.
Yatenemosseisafiosenel Pert
conlaempresa, hemos dupli-
cadonuestrafacturacionyhoy
somos mas de 250 profesiona-
lestrabajando aca. Tenemos
algunosextranjerosenel
equipo perolamayor parte son
peruanos.
—¢Comohaquedadolarela-
cion con el grupo Apoyo?
Estupenda, porque nos co-
nocemos muy bien, asi que
seguimos haciendo muchos
proyectosjuntos. Seguimos co-
laborando con, especificamen-
te, Apoyo Consultoria, Apoyo
Comunicacién Corporativa, el

Instituto Apoyo. Sonempre-
sasdel grupo conlascuales
desarrollamosactividadesen
conjunto.

—Lasencuestas ganaronun
gran prestigio bajoelnombre
deApoyo. ;Creeustedquevaa
serdificil quela gente se acos-
tumbre alanuevadenomina-
cion?

Bueno, siempre esuntemade
héabitosyloshabitos toman
tiempo cambiar. Esverdad que
nosotros hemos puesto mucho
énfasisenintroducira Apoyo
enelcampodelasencuestas
yahoraestamos en el proceso
decambiarloyusarelnombre
deIpsos, peroal final somos

lasmismas personas, somosel
mismo equipo. Escuestion de
tiempo que nos acostumbre-
mosausarlanuevadenomi-
nacion.
—¢Yenelcasodelasencuestas
queIpsostrabaja paraFlCo-
mercio hayalgin cambio de
denominacién?

Si,ydiriaque esuncambioen
larutadelabrevedad. Envez
dedecircomodeciamosantes
“encuestade El Comercioela-
borada por Ipsos Apoyo Opi-
niényMercado”vamos a decir
simplemente “encuestaIpsos
ElComercio”, comoreflejode
laalianzaestratégica que tene-
moshace muchosafios. Ahora
bien, novaacambiartampoco
nada. Nosotrosvamos a seguir
haciéndonosresponsablesde
laspreguntas, delosresultados
ydelasencuestas. Osea, cual-
quier criticaaunapreguntaoa
unresultadodebe serdirigida
alpsosynoaEl Comercio,
peroasuvezElComercioes
responsable delo que publicay
cémolopublica. Lostitulares,
los graficos, todo esresponsa-
bilidad de E1Comercioysila
criticavahaciaalgtn determi-
nadotitularoaun grafico, eso
eshaciaEl Comercio.
—Lagarantiadeunbuentra-
bajo se mantiene entonces...
Si, por supuesto. Eso esta total-
mente garantizado. Estamos
comprometidos en este tema
desde hace muchisimos afios.
Al comienzo empezamos
dentrode unaempresaquese
llamaba Apoyo S.A.Luegola
independizamos como Apoyo
OpiniényMercado. De ahi
pasoaserIpsos Apoyoyahora
esIpsosPeru. Peroalolargo
detodasetapasyoheestadoal
frente de este equipode gente
quetrabajaconmigoyestamos
todos comprometidosnosolo
conel profesionalismo, sino
también conlaintegridad que
senecesita paraeste trabajo.




