e i

ENTREVISTA

Didier Truchot, fundador y CEO de Ipsos

“Los ejecutivos somos
ciudadanos del mundo
y es necesario serlo”

—Paraeste gerente,lacan-
tidad de informacionala
quese tiene acceso ahora,
no se traduce en gente in-
formada. Paraél,loserro-
res son pasos ineludibles
enunacarrera.

DIANA MUJICAMAGUINA
dmujica@diariogestion.compe
Nolepreguntarésiesperaba
que Ipsos llegara a ser una
transnacional, pero éenqué
momentotuvo claroqueeso
sucederia?

En 1999 cuando, salimos a
bolsa porque habiamos cre-
cidomucho, se hacianecesa-
rio que otros inversores lle-
garan. Asiquelafirmatenfa
que estar en el ojo piiblico.
Todos sabian de tus decisio-
nes, de tus presupuestos.

éCoémofueelcambio?
Cambi6 mi vida. Empecé a
ser observado, a estarenla
agendade los periodistas, a
dar entrevistasy, yaves, 14
afos despuésaquime tienes
ddndote esta entrevista, no
hay escape (risas).

Cuando unaempresasalea
bolsa,losinversionistasmiran

muchoal CEO, siesimpulsivo,
malgeniado.éHubopresion?
Yo no soy impulsivo, eh (ri-
sas). Yo soy el CEO, pero so-
mos unatransnacional; hay
todounequipodetras. Dicho
esto, creo que sihayunacier-
ta presion que viene con esa
exposicion.

éCémohacambiadosurolco-
moCEOconlamodernidad?

Creo que se puede explicar
asi. Yo fundé Ipsos hace 40
anos. Viajé a EE.UU. por pri-
mera vez en 1980, pasados
mis 30 afios, porquelanece-
sidad de moverse porel mun-
donoeratan frecuente. Hoy
yo tengo cinco hijos, y todos
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Nombre: Didier Truchot.
Pais de origen: Francia.
Cargo: Fundador en1975de
Ipsos y actual CEO.

Edad: 66 aios.

Estudios: Sorbona de Paris.
Deportes favoritos:
Basquetbol y fatbol.

Paises con operaciones:
85.

conocen EE.UU., Londres.
Ahora se piensa en dejar Pa-
risypasar unpocode tiempo
en China. Ahoralos ejecuti-
vos somos ciudadanos del
mundo y se hace necesario
serlo.

éYcdmoafrontaloscambios?
Pues aprendiendo dia a dia,
ynoes unafrase. Aprendien-
do delos errores que se pue-
den cometer. Y ese aprendi-
zaje hasido siempre. Hoyhay
escuelas paraejecutivos, pa-
ramanageme nt. Antes no
habia todasesas escuelas.

¢Cémo se asume la posibili-
daddelerror?

Si hay pasion, se puede
aprender. Claro que habra
errores. Soloaquellosqueno
hacennada, nolos cometen.
Lomejoresaprenderdeellos
y aceptarlos. Laidea es que
no hay que repetirlos.

éPorquécreequehoylainfor-
maciénsehahechoprotago-
nistayhablamosde bigdata
comolapanacea?

La informacién siempre ha
estado ahi. La labor de Ipsos
noessolorecopilarlayenten-

derla, sino entenderlascon-
secuencias de esa informa-
ciénenlosnegocios, enelen-
torno social. Ahora cuando
se habla de big data, pode-
mos decir que hay mucha
masinformacion, y eso esin-
negable, pero mayor infor-
macionno quiere decir gente
mas informada. La necesi-
dad deinformaciénse hain-
crementado, perotambiénla
necesidad deanalizarlayha-
cer que tenga sentido.

Y lasredessociales?

Me encantan, las adoro. No
estoy en contra de ellas, ni
creo que sean unaamenaza
para los negocios asociados
aellas.

éTiene TwitteroFacebook?
No, es por mi posicion. Como
lider de una firma que se
mueve en la investigacion
una opinién mia puede ser
contraproducente. Nosigni-
fica que no la tenga, tengo
una opinién sobre casi todo
(risas), perolas comento con
mi circulo m4s cercano.

{Comoreaccionalpsosante
un politicodescontentocon

Truchoteseljefede16 milempleadosalrededordelmundo.Diceque

esosoloselograconfiandoenlosprotocolosdesufirma.

DIXIT

“Soyfanatico del bas-
quetbolydelfiitbol, pe-
ronuncahice unestudio
deinvestigacion para
predecirresultados,
aunque sisobrelos ne-
gocioseneldeporte”.

Didier Truchot
CEO de Ipsos

los resultados y que los
cuestiona?
Debequedarmuyclaroque
Ipsos no es parte dela poli-
tica. Nuestramisionesdar
informacién lo mas correc-
taposible.Yselograconre-
sultadoslo mas cerca posi-
ble delo real. Sisale un 60
ynosotros dijimos 40, tiene
que haber gente enojada
(risas), pero nosotros no
hemos enfrentado ese tipo
desituaciones.




