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LAS EMPRESAS LOCALES HABLAN

DE INNOVACION PERO NO
PRACTICAN LO QUE PREDICAN

ENTREVISTA Alfredo Torres Guzman, presidente Ejecutivo de Ipsos Peru

“Mayoria de pymes actua de

forma rutinaria, 1m

1tando

lo que hacen las otras”

—~Una de las causas para
quelainnovacionnosede-
sarrolle es el conformis-
mo, que en el caso del em-
presariado parte desde el
momento de superviven-
cia que se tuvo que atrave-
saren la década de los 80.
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La palabra innovacién sue-
na con mas fuerza en los tl-
timos afios, pero el empre-
sariado local lo esta hacien-
do? La respuesta, muy a la
peruana, es que lo hace a
medias, es decir, premia la
innovacién, pero no la esta-
blece como parte de su orga-
nizacién,loquesedamasen
las empresas peruanas.

¢Qué preocupa al empresa-
riadoalmomentodeinnovar?
El conformismo yla falta de
educacion. La primera es
unabarreraque viene desde
muchos afios atrasysilalle-
vamos al &mbito empresa-
rial, hemos salido de una
época en que las empresas
tenian que sobrevivir (déca-
da de los 80 y 90) y a una
que era relativamente facil
crecer. Ahoraentramosaun
tiempo donde el crecimien-
to es mas dificil y hay que
concentrarse en la innova-
cién parasalir adelante.

éYenelcasodelaeducacion?
Elconformismoviene desde
la escuela porque no se fo-
menta innovar, y la preocu-
pacién del empresariado es
querer mejorar el camino en
el sistema educativo.

e

Siun trabajador presen-
taunanuevaybuena
ideaasuempresa, es-
perara ademads que esta
puedaser ejecutada, un
incentivo, que asuvez
generaria que el traba-
jador sigaaportando.
Desdelaempresalo16-
gicoserfa darle este tipo
derecompensa, por asi
llamarlo. Sin embargo,
el57% delos ejecutivos
siente que sus empresas
norecompensan el es-
fuerzo de sus trabajado-

La falta de un sistema aplicado hace que las
empresas no recompensen la innovacion

res por innovar. ¢A quése
debe esto?.

Alfredo Torres dice que
esto sedebealafaltadesis-
tema. “Algunas puedendar
un premio anual peronoun
sistema pararecogerlaini-
ciativainnovadora”, opind.

En este punto, dijo, si
existe un compromiso des-
delas dreas derecursos
humanos delas empresas
que buscan que estas sean
las catalizadoras delain-
novaciény contribuyana
sufomento. “Hay otras ini-

ciativas que se estdn dan-
do, dirfa que esun tema
enelcuallacomunidad
empresarial estd toman-
do conciencia con mayor
fuerza”, aseverd.

Estasideasylascon-
clusiones se presentaran
enelforo Gestién Huma-
na:Innovando paracrear
valor, organizado porla
AmCham Pert,y quese
realizard el préximo vier-
nes, y que hoy Gestion
presentacomounade-
lanto en exclusiva.
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¢{Qué tan conscientes estan
lasempresasdeinnovar?

Hay conciencia de la impor-
tancia que tienen pero muy
poca préctica. Un 90% dice
que es importante pero al
preguntar sien sus empresas
hay un planeamiento para
generar innovacion un 83%
dice que no. Por ejemplo, so-
lo la mitad de las empresas

investiga a sus consumidores
almomento deinnovarolan-
zar unnuevo producto.

Bajo esapremisaéquésecto-
ressonlosquemasinnovan?
Las grandes empresas son
las que tienen mas tenden-
cia a innovar y mas las ex-
tranjeras (49%) que las na-
cionales(35%);y hayun po-
comasdeinnovaciénenem-
presas de consumo masivoy
enempresasindustriales pe-
ro de cierto tamaiio.

Caracteristicas

éCuales son lasbuenas prac-
ticas que deben tenerse en
cuenta?

Las gerencias muy horizonta-
les,empresasdondeseadmita
el error, incentivos paralain-

novacion, procesoscontinuos,
esas son las caracteristicas de
unaempresainnovadora.

éSe consideran las empresas
peruanasinnovadoras?

Las empresas se consideran
enunpuntomedio, peseaque
reconocen la importancia de
lainnovaciénenlasorganiza-
ciones, es una respuesta muy
peruana, el masomenos.Yla
razon es que si un trabajador
trae una idea innovadora lo
escuchan, peronohayunaes-
trategia sistematica para bus-
car innovaciones. No se prac-
ticaloque se predica.

Se dice que las pequeias y
medianas empresas mueven
la economia, éseran ellas las
primeraseninnovar?
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Preparacion. Las dreas de RR.HH. estan viendo el error para dar pieaun
nuevo camino, bajo la premisa “quien no arriesga no gana”, dice Torres.

Las grandes empresas
sonlas que tienen mas
tendenciaainnovary
mas las extranjeras
que las nacionales;
hay un poco mas de
innovaciénenlas de
consumo masivo.

No sé sillegue a ser un mito,
no esta comprobado en la
practica. Elconceptodelain-
novacion, de las ‘startups’
congranespiritu creativo, en
el caso peruano son excep-
ciones, pero la gran mayoria
son empresas sin esa disposi-
ciénoactiande maneraruti-
nariaeimitandoloquehacen
las otras. Hay una cierta re-

sistenciaal cambio, noseve
mucho espiritu innovador
en las pequefias empresas
como deberiaverse.

éPorquéesaretraccion?
Suelen ser empresas con
poco capital y la innova-
cién implica dar tiempo 'y
recursosyarriesgarennue-
vasideas, algunaslohacen
ysonlasque destacanyde-
jandeser pequefasempre-
sas para convertirse en
grandes o ser multinacio-
nales, hemos visto esos ca-
sosenelPert, perolagran
mayorialovencomomodo
de autoemplearse y no tie-
nenelchipdeinnovar.
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