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El1 90% de usuarios de aplicaciones esta
dispuesto a pagar por alguna de ellas

—Enpromedio ‘smartpho-
neros’pagarianS/ 7.6 por
alguna aplicaciéon de inte-
rés. En Peru las apps mas
descargadas luego de re-
des sociales y emails, son
videos, seriesypeliculas.

JOSIMAR CONDOR JIMENEZ
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Parael92%de peruanosque
poseen un smartphone, las
aplicaciones se han conver-
tido en una herramienta de
uso cotidiano. Sin embargo,
soloel 18%hapagadoporal-
guna, segtin el estudio Apli-
caciones Moviles de Ipsos Pe-
rd, que abre lainterrogante
sobre el interés de compra
que estas presentan.

Javier Alvarez, gerente de
Cuentas y Estudios Multi-
clientes de dicha compaiiia,
sefiald que nueve de cadadiez
(90%) ‘smartphoneros’paga-
rian por alguna aplicacién
(app), enpromedio S/ 7.6.No
obstante, reconocié queelre-
toesconvenceral usuarioque
laherramientavalelapena.

“Suspreciosnoahuyentan
sino que la gente no quiere
pagar,nienlosnivelesAyB,
piensanquenolesserdttily
sequedanenlaversion gra-
tuita, a diferencia de paises
desarrollados donde el uso
de Internet es diferente y se
esmads consumista”, dijo.

Aunque existe el interés
por las aplicaciones -el 52%
de sususuarioshabladelte-
maconamigosyfamilia-, Al-
varez consider6 que también
existe desconocimiento so-
brelavariedad de la oferta
disponible y de lamejor ma-
neradeaprovecharlas.

Factoresdedescarga
De otro lado, el experto co-
menté que la referencia de

¢Qué apps de cines tienen? ¢Qué apps de taxi tienen? $Qué apps de viajes tienen? ¢Qué apps para pedir
KFC

comida tienen?

Cineplanet 76% Easy Taxi 70% LAN 57% 39%
Cinemark Peru 23% Satelital 22% Despegar.com 28% Lima Delivery 37%
Cinepapaya 16% Taxibeat 14% Cruz del Sur 25% Pizza Hut (PHD) 29%
Otros 17% Otros 6% Otros 29% Otros 41%
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Demanda. Lasappsmasdescargadasenel paissonlasdeservicios.

amigos y/o familiares es el
factor que masinfluye (35%)
enladescargade aplicacio-
nes, segin el estudio.

Otros motivos que deter-
minanlaelecciondelasapps
son la informacion y/o des-
cripcién que brindan, los co-
mentarios de otros usuarios,
el precio, su puntuaciényla
presentacion estética.

También se observa que
cuatrode cadadiez usuarios
de apps y que la vez son pa-
dresdescarganalgunadees-
tas herramientas parasushi-
jos. En sumayoria (69%), se
tratade mujeres del segmen-
toB.

En sentido contrario, el
35%delosencuestados afir-
ma que sus hijos son quienes

ASPECTO QUE MAS INFLUYE EN LA DESCARGA DE APLICACIONES
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*e

Tenencia.Enpromedio, los
usuariosdeaplicacionesen
elpais tienen1ldeestashe-
rramientas.

*e
Preferencias.EnelNSEA, la
primeraappdescargadapor
usuariosfue WhatsApp;yen
C,DyE,fueFacebook.

CIFRAS Y DATOS

*e

Sistema. Androideselsiste-
maoperativomasemplea-
doensmartphonesdondese
descarganapps.

*e
Interés.Hombresde27afios
enpromedio, pertenecien-
tesalNSEC,estanmasaten-
tosalasnuevasapps.

Un tercio visita
tiendas
virtuales una
vez por semana

*e

Deacuerdo conelestu-
dio deIpsos Peruy,later-
ceraparte deusuarios de
apps visitala tiendavir-
tual de Google y/o Apple
unavezalasemanaen
busquedadenovedades.
Por género, sonlos va-
rones quienes suelenin-
gresar conmas frecuen-
cia (14% lo hace todos
los dias). Respectoalos
equipos que tienen, se
encontrdé més usuarios
con equipos Samsung.
No obstante, profundi-
zando por NSE, un grupo
del NSE A tiene equipos
MotorolayiPhone,yun
grupo del NSEE tiene
Nokia.Enelcaso delos
planes contratados, po-
comas delamitad tiene
un plan pospago, espe-
cialmente los NSE altos
y quienes tienende25a
70 afios. En promedio, el
‘smartphonero’ que usa
apps esunadultojoven
de28afios, solteroy tra-
bajaactualmente.

lesdescarganlasappsensus
smartphones.

Categorias

Sibienlasprimerasappsdes-
cargadas son las de cardcter
social y sutenencia eslama-
yorenlos‘smartphoneros’,las
empleadas en Pertd son més
diversas. Asi, luego de redes
socialesy correo electronico,

son preferidaslas apps de vi-
deos, seriesypeliculas (81%),
musica (45%)bancos (24%),
cine (22%), viajes (17%), taxi
(16%) y comidarapida (10%).

Asi, seobservaquelasmas
descargadassonappsdeser-
vicios. En el caso de las apps
defastfood, Alvarez comen-
té que algunos adn preferi-
rianelserviciode call center.

FICHA TECNICA

Muestra: 631 peruanos con
smartphone y aplicaciones.
Edad: 12 a 70 afos, de todos
los niveles socioeconémicos.
Cobertura: Pert Urbano
Técnica: Entrevista caraa
cara, en octubre del 2015.




