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LA APROBACIÓN AL PRESIDENTE ELECTO Y LA ADMINISTRACIÓN DE OLLANTA HUMALA

SIN LICENCIA

RINCÓN DEL AUTOR

Del gris al color esperanza

Anuncios que faltan

Mejorando 
el gobierno

E l presidente electo Pe-
dro Pablo Kuczynski 
presentó a quienes se-
rán sus futuros minis-
tros. Es bueno saber 

quiénes asumirán el difícil reto de 
manejar la administración pública. 

Falta, ahora, el anuncio más im-
portante. Queremos saber quiénes se 
encargarán de resolver los problemas 
que el Estado no ha resuelto en toda la 
historia republicana.

Kuczynski ha anunciado que tiene 
un grupo de trabajo listo para entrar 
a destrabar inversiones por 8.500 mi-
llones de dólares. Eso es muy bueno 
para la economía. Ojalá lo logre.

La inversión por sí sola, sin embargo, no re-
suelve los problemas del país. Una carretera es, 
sin duda, un avance. Pero, ¿qué tanto cambia al 
país si todavía contamos por decenas a las per-
sonas (y niños) que mueren de frío en Puno, 
Huancavelica o Arequipa?

El futuro gobierno hace bien en prepararse 
para facilitar a los inversionistas sus negocios. 
Debe prepararse, con el mismo celo, para aten-
der los problemas de los ciudadanos de a pie.

¿Cuál es el grupo de trabajo, por ejemplo, 
que se encargará de estudiar y reformar el sis-
tema de denuncia policial sobre delito común? 
No tenemos un solo sistema. El ciudadano no 
sabe cuándo debe ir a la comisaría, a la Divincri 
de su área, a la Dirincri (avenida España) o a la 

P ara muchos el buen gobierno 
es un sueño imposible, casi un 
oxímoron. Por eso la entidad 
Ciudadanos al Día promueve 
desde hace 15 años la mejora 

en la gestión pública, y ha revelado a través 
de sus concursos anuales de buenas prácti-
cas unos 2.000 casos de encomiable innova-
ción en el gobierno, constatando a través de 
esos múltiples casos comprobables que, en 
cuanto al buen gobierno, sí se puede. 

Pero, ¿qué nos enseñan esos casos acerca 
del cómo, del camino hacia la mejora? Mi 
interpretación de los resultados documenta-
dos es que hay dos caminos principales para 
la mejora del gobierno, caminos que, para-
dójicamente, parecen ser contradictorios. 
Uno se impone desde arriba, desde la lógica 
de los sistemas, y consiste en la mejora de la 
logística de control y de ejecución. Los gran-
des instrumentos para lograr ese enfoque 
son las computadoras, las bases de datos y la 
interconexión. La lógica de sistemas consiste 
en gran parte en eliminar el criterio indivi-
dual. El segundo camino parte desde abajo, y 
fl uye más bien desde el corazón y la empatía.

La lógica de sistemas fue la base para el 
premio otorgado a Osinfor, el organismo que 
supervisa los bosques y lucha contra la tala 
ilegal. La innovación consistió en califi car a 
cada maderero según sus prácticas de manejo 
forestal, y divulgar esas califi caciones a través 
de una página web. En vez de una fi scaliza-
ción del manejo forestal basada en multas y 
procesos judiciales, el fi scalizador se vuelve 
el mercado, como sucede también con las 
certifi caciones orgánicas y verdes de los agri-
cultores, o los rátings de bancos. Otra práctica 
premiada y basada en sistemas de control fue 
creada por el Ministerio del Interior y la Poli-
cía Nacional. Su lógica, simple para concebir, 

pero difícil para 
lograr, consistió 
en la unifi cación 
de seis bases de 
datos cuya in-
formación es vi-
tal para agilizar 
la labor policial, 
del Reniec, del 
registro de uso 

civil de armas y explosivos, del MTC, Minis-
terio Público, Poder Judicial y del INPE. La 
base unifi cada proporciona en segundos un 
perfi l sustancioso de cualquier individuo, per-
fi l que antes podía demorar días para armar. 

La lógica de la empatía fue responsable 
de varias buenas prácticas premiadas, entre 
ellas la del Instituto Honorio Delgado de sa-
lud mental, donde se identifi có una laguna 
en la cobertura del SIS consistente en la falta 
de atención para las enfermedades mentales. 
Personas de bajos recursos debían cubrir la 
totalidad del costo de atención, una sinrazón 
que fue eliminada mediante la coordinación 
con el SIS. Otra innovación, con sustento téc-
nico pero impulsada por la lógica del corazón 
fue la del Instituto de Salud del Niño de San 
Borja, que revirtió la práctica acostumbrada 
de excluir o limitar la presencia en el hospital 
de familiares de pacientes. Partiendo del evi-
dente valor médico que tiene la presencia de 
la familia para la recuperación del paciente, 
se optó más bien por facilitar la presencia de 
familiares proveyéndoles de alojamiento, 
alimentos y educación. 

¿Cómo impulsar las reformas? Un estudio 
de los innovadores en años anteriores sugie-
re que todo empieza en casa, con los valores 
inculcados. Una mayoría de los encuestados 
expresa abiertamente el compromiso con 
valores morales, que uno de ellos describió 
como “el chasis” heredado de sus padres.

El fi n de un gobierno des-
gastado e impopular y 
su reemplazo por uno 
nuevo, que despierta 
muchas expectativas, 

es como pasar del gris al color espe-
ranza. En efecto, el presidente sa-
liente, Ollanta Humala, concluye 
su mandato con 25% de aprobación 
y 68% de desaprobación, mientras 
que el presidente electo, Pedro Pablo 
Kuczynski, empieza con una auspi-
ciosa aprobación de 56% y una de-
saprobación de apenas 18%. 

Si bien los presidentes peruanos 
suelen concluir su mandato sin apo-
yo popular, la aprobación a Humala (25%) es 
menor a la que en su momento tuvieron Alejan-
dro Toledo (33%) y Alan García (42%). En el 
balance de su gestión, la población rescata Beca 
18 y Pensión 65 como dos programas positivos, 
pero señala como lo más negativo el incremen-
to de la delincuencia, el caso de las agendas y, 
en general, la infl uencia de Nadine Heredia en 
el gobierno. La esposa del presidente concluye 
el período gubernamental con 10% de aproba-
ción y un abrumador 82% de desaprobación. 
A su vez, 76% cree que la denuncia judicial del 
gobierno en contra de periodistas de “Panora-
ma” es un acto de represalia por la divulgación 
del caso de las agendas, lo cual agudiza la mala 
imagen de Heredia.

En cambio, PPK incrementa este mes la 
aprobación de su desempeño político de 50% 
a 56%. Pueden haber infl uido en estos resul-
tados sus declaraciones públicas y los avan-
ces en el nombramiento de su Gabinete que 
se conocían al momento de la encuesta. PPK 
anunció la designación de Fernando Zavala 
como presidente del Consejo de Ministros el 
pasado 10 de julio, en víspera de esta encuesta 
y anunció su Gabinete completo el 15 de julio, 
ya aplicada la medición. En contraste, cabe re-
cordar que, en el 2011, Humala recién informó 
que Salomón Lerner sería su primer ministro 
el 21 de julio y concluyó de armar su Gabinete 
en víspera del 28 de julio. Otro contraste rele-
vante, es que la aprobación de Humala como 
presidente electo cayó entre junio y julio por el 
sospechoso viaje que hizo su hermano Alexis 
a Moscú como enviado especial del entonces 
presidente electo.

La percepción de la mayoría de la población 
es que concluye un gobierno mediocre. Solo 
22% siente que el Perú ha mejorado en los úl-
timos cinco años, 46% que sigue igual y 30% 
que está peor. A su vez, 27% cree que el país es-
tá progresando, 52% que está igual y 20% que 
está retrocediendo. Hace cinco años, cuando 
concluyó el gobierno de Alan García, 44% pen-
saba que el país estaba progresando, 42% que 
estaba igual y 13% que estaba peor. Es decir, la 
sensación de progreso ha caído de 44% a 27% 
en cinco años. En concordancia, la evaluación 
popular es que en la mayoría de los sectores de 

Dircri (avenida Aramburú).
¿Quiénes van a estar a cargo de 

destrabar la burocracia que impide 
que las comisarías tengan acceso, por 
ejemplo, al registro de denuncias de 
otras comisarías o al sistema de requi-
sitorias? No tenemos solo un proble-
ma de recursos, sino de mal diseño 
del sistema policial.

¿Con quién se va a sentar el presi-
dente para revisar los casos de corrup-
ción en la policía, la fi scalía y el Poder 
Judicial? Ese anuncio valdrá para la 
ciudadanía lo que vale para los inver-
sionistas el anuncio sobre destrabar 
los proyectos de infraestructura.

Si el equipo de PPK no tiene claro que tan o 
más importante que el manejo de la economía 
es la atención a los grandes pequeños problemas 
de la gente, desaprovechará la enorme opor-
tunidad que tiene para hacer un cambio en la 
historia.

Si no logra voltear hacia este otro lado de la 
sociedad, el nuevo gobierno será un gobier-
no más. Un gobierno más, sin embargo, es un 
gobierno peor, porque los problemas se acu-
mulan, avanzan y el resentimiento de la gente 
también se embalsa y efervesce.

Los gobiernos pueden tener logros en tér-
minos de crecimiento del PBI. Son meritorios, 
pero, en el Perú, absolutamente insufi cientes. 
El Perú no está en el mejor de los mundos. Es-
tá en un punto crítico de crisis social y en una 

la gestión pública las cosas siguen 
igual y en tres de ellos están peor: 
delincuencia, corrupción y narco-
tráfi co.

Hacia adelante, en cambio hay 
esperanza. El 51% cree que dentro 
de 12 meses su situación económi-
ca familiar estará mejor, 29% igual 
y solo 6% peor. La designación de 
Fernando Zavala como primer mi-
nistro es aprobada por 43% y desa-
probada por solo 22%. Ello a pesar 
de las críticas que recibió de parte 
de algunos congresistas fujimo-
ristas de que trabajaría para las 
grandes empresas, una crítica 

inaudita si se recuerda que muchos empre-
sarios como el ex presidente de la Confi ep 
Jorge Camet fueron destacados ministros 
de Alberto Fujimori y que el secretario ge-
neral de Fuerza Popular José Chlimper es 
un empresario exitoso.

El país vive una etapa de esperanza 
y de voluntad integradora. Así, la ma-
yoría quisiera que el partido Peruanos por 
el Kambio forme parte también de la Mesa 
Directiva del Congreso. Si bien esto 
parece improbable, Fuerza Po-
pular debería ser más prudente 

“El país vive una etapa de 
esperanza y de voluntad 

integradora. Así, la mayoría 
quisiera que el partido 

Peruanos por el Kambio forme 
parte también de la Mesa 
Directiva del Congreso”.

“Un estudio 
sugiere que 

todo empieza 
en casa, con 
los valores 

inculcados”.
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muy vulnerable situación de la economía 
de la gente.

Hasta el momento han fallecido 59 niños 
menores de 5 años debido al frío. Se han per-
dido varios miles de hectáreas de cultivo y 
varios miles de alpacas, llamas y ovinos. No 
son cifras para la macroeconomía, sino del 
día a día de la gente de carne y hueso.

Mientras no haya una conexión entre los 
progresos de la macroeconomía y la vida co-
tidiana de la gente, no habrá progreso.

Mercedes Aráoz se encargará de organi-
zar la importantísima cita de jefes de Estado 
de APEC (Foro de Cooperación Económica 
Asia-Pacífico). Vendrán Barack Obama y 
Vladimir Putin. Diez mil policías resguarda-
rán a los dignatarios.

¿Quién se encargará de coordinar la ayu-
da para el sur del país? Y ¿quién liderará 
la reforma de los sistemas de seguridad y 
justicia?

Kuczynski habla de hacer del Perú un país 
moderno. La modernidad no está en carrete-
ras o edifi cios. Está, sobre todo, en el cambio 
del estándar de vida de millones de peruanos.

El nuevo gobierno tiene la oportunidad 
de corregirse y dar un vuelco. Mientras haya 
familias que cocinan sus alimentos con bos-
ta, no habrá modernidad, así se hagan 100 
foros APEC en el Perú.

Todos apoyaremos esa corrección en la 
visión que tiene el gobierno de sus priori-
dades. 
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en sus críticas al nuevo gobierno. La apro-
bación que registra Keiko Fujimori (38%) 
en esta encuesta –menor a lo que fue su vo-
tación en la segunda vuelta– puede deberse 
a su actitud reacia al diálogo con el presi-
dente electo. Algunas declaraciones de Luz 
Salgado, probable presidenta del próximo 
Congreso, y la disposición de Fuerza Popu-
lar a reunirse con Zavala, sugieren que se 
podría estar produciendo un cambio de ac-
titud. Que así sea. La ciudadanía demanda 
un trabajo conjunto del próximo gobierno 
y el nuevo Congreso de la República. 


