LADIFERENCIAENTRELASPREDICCIONES Y LOSRESULTADOSEN EL PLEBISCITO COLOMBIANO

Cuando las encuestas patinan

lresultadodelreciente
plebiscito colombia-
nosobreelacuerdode
paz conlasFARC sor-
prendié a tirios y tro-
yanos porque todas las encuestas
publicadas una semana antes ha-
bianregistradounaholgadaventaja

mayorpartedelaprensaapoyaba
elvoto por el Si. Declarar que se
pensaba votar por el No podia ser
interpretado como unrechazo a
laideadelapaz.
Unaterceradiferenciaesqueen
el Perti el voto es obligatorioyen
Colombia es voluntario. La dife-

“Todas las encuestas
publicadas unasemana
antes habian registrado una
holgada ventajaafavor del Si
de 65%, en promedio, sobre
35% afavordel No”.

afavor del Side 65%, en promedio, ALFREDO rencia esimportante porque solo
sobre 35% a favor del No. Como se Torres 37% delos ciudadanos colombia-
sabe, elNo gan6 50,2% a49,8%. nosacudieronestavezalasurnas.
Algunosanalistasinternacionales . S Eldato es muy relevante porque
Presidenteejecutivo .
hancomparadolosresultadosdelas . —como ha demostrado unainves-
- deIpsos Pertl . L
encuestas en Colombia con las del o> tigacién de Carlos Meléndez—el

Pert, donde las tltimas encuestas
suelenestarmuycercadelresultado
finalenlaselecciones. EnelcasodeIpsosPer,
por ejemplo, la tltima medicién en el 2006 re-
gistr6 52% de intencién de voto para Alan Gar-
clayesteganocon52,6%;enel2011fue51,9%
paraOllanta Humalay este gané por 51,4%; y
enla de este afio 50,4% para Pedro Pablo Ku-
czynskiyeste gand con 50,1%. Lo cierto, sin
embargo, es que hay diferenciasimportantes
entrelasencuestasde ambos paises.

Laprimeraeslafechadelamedicién. En Co-
lombialasultimasencuestassellevaronacabo
una semana antes del plebiscito. En el Perq, la
ultimamediciéneslavisperadelaselecciones.
Laexperiencianoshaensefiado que entre 20%
y40% del electorado decide suvoto la tltima
semana. Porlo tanto, loshechos delos tltimos
diassondeterminantes. Unasemana antes de
lastltimas elecciones peruanasla favorita era
Keiko Fujimori. Sino se hubiese hechoencues-
taslavisperadelaselecciones, hoyse hablaria
delfiascodelasencuestasenel Perti.

En Colombia es muy probable que los he-
chosdelatltimasemanahayantenidoungran
impacto. La campafia del No fue muyintensay
efectivaenlaradioylasredes sociales. Como
explicéJuan CarlosVélez, el gerentedelacam-
paflaporelNo: Laestrategiafue centrarelmen-
sajeenlaindignacién. Enlosestratos mediosy
altosenelNoalaimpunidad, enlosestratosba-
joseneldineroparalos guerrilleros. A ellohay
que sumar laimagen del presidente Santos en
Cubaalladode ‘Timochenko’bajoel patrocinio
de Raul Castro y Nicolds Maduro. Laimagen
transmitia una sumision al “castrismo chavis-
ta”, rechazado por la gran mayoria en Colom-
bia. Més credibilidad habria tenido el acuerdo
sielanfitriénygarantedelapazhubiesesidoun
paisneutral como, por ejemplo, Canada.

Unasegundadiferenciaestariaenelllamado
voto oculto. Para evitarlo, usamos en el Pert la
técnica del simulacro, conréplicas de cédulas
devotaciényanforasecreta. Esunatécnicaque
seusamuypocoenotras partesdel mundo. En
Colombiasesospechaquealgunosvotantesdel
Nopodrianhaberescondidooveladosuinten-
ciondevotoalosencuestadoresdebidoaquela

uribismoy, en general, los parti-
darios del No tenian una mayor
inclinacién emocional de acudir a votar por su
causaquelospartidarios del Si. Incluso es pro-
bablequeel propiotriunfalismode Santos—re-
troalimentado porlasencuestas dela semana
previa—hayallevado aalgunos partidariosdel
Siaahorrarseel esfuerzodeiravotar.
Delostresfactoresresefiados—lafechadelas
encuestas, el voto oculto y el voto voluntario—
tengola convicciénde que el primeroes el mds
importante. Enla eradelasredessociales que
llevan informacién en tiempo real, la volatili-
daddelasopinionessehaacele-
rado.Porejemplo,laimagen
deSantoscon ‘Timochenko’
conelmensajedeque
selesibaadardine-
roalos guerrilleros
fue compartidaenel
Facebook 130 mil veces
yvista por 6 millones de
personas, seguin el gerente
delacampafiaporel No.
Perosiel plazo con que las
encuestas pueden anticiparel
resultado de una votacién se
ha acortado muchisimo, tam-
bién puede afirmarse quela capa-
cidad dela prensa para influir en la
opinién ptblicase hadebilitadosignificativa-
mente. Lo que ha pasado en Colombia con
el plebiscito porlapaz,lo que pasé antes
con el ‘brexit’ en el Reino Unidoy lo
queestapasandoahoraenEstados
Unidos, enquelamayorpartede
la prensavaenunadirecciéony .
unampliosectordelapobla- &
ciénvaensentidoopuesto, 8"
estambién consecuen- - 4
cia de la expansién '
delasredessociales. |
Hoylapoblacidnes- %
coge a quién sigue y s
quémensajescompartea %,_.r
cadainstante. Y estanueva
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realidad va a seguir ddndonos
sorpresas en el futuro. me




