Tiirkiye'yi
Anlama 2019 - Finans \XtendEd

Kilavuzu



Ipsos tarafindan 2004 yilindan bu yana dizenli olarak gerceklestirilen ve o giinden bugline gerek
markalar gerekse medyanin merakla takip ettigi, Tiirkiye’yi Anlama Kilavuzu Arastirmasi
kapsaminda gergeklestirilen Toplumsal Kiimeler Calismasi, toplumun degisen dinamiklerini ortaya
koymak icin 2019 yilinda yeniden ele alindi.

Turkiye tuketicisinin ve hanelerinin Finansal Davranislarini inceleyen Tiirkiye’yi Anlama Kilavuzu
2019 Finans \Xtended raporunu Ipsos Hane Tiketim Paneli ve Market Strategy & Understanding

hizmet birimleri birlikte ¢alist.

TAK 2019°da 7 toplumsal kiime asagidaki gibi belirlendi:

Tiirkiye'de Toplumsal Kiimelerin Dagilimi

Mazbut Kanaatkarlar %10.3
Memnun Muhafazakarlar %23.7

Kayitsiz Sikayetgiler %11.1

Kaygili Modernler %14.2
Yilgin Demokratlar %13

- Koyu Muhafazakarlar %11.5
Ozgiirliikgii Modernler %16.2
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Bu 7 toplumsal kiimenin Bankacilik Popiilasyonundaki dagiliminin yaninda itibar Ipsos
ve Bankacilik Davranislari incelenecek.

Bankacilik Davranislari itibar Seviyeleri

Savunma

Tuketicinin para ile iliskisi ‘

Bankacilik aliskanlhklar

Begeni
Kredi Karti kullanim aliskanliklari

Taninma

Bilinirlik
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Ipsos
Bankacilik Davranislari

Bankacilik Popiilasyonundaki dagiliminin yaninda Para ile iliskileri, Bankacilik Aligkanliklari ve Kredi Karti
Kullanimlari bu raporda incelenecek:

Tuketicinin paraile iliskisi agagidaki fonksiyonlari ile: Kredi karti kullanim aliskanhklari

. Kazang, - S . Kullanim (kart adedi, markasi, limit, limit kullanimi, kullanim
= Harcama, alanlarivb.)

= Tasarruf, = Odeme, borclanma yéntemleri

. Borglanma aliskanliklari = Tercih nedenleri

= Motivasyon ve bariyerler

] Kartlarin konumlari
Bankacilik aliskanliklari

= Bankacilik tGrinleri kullanim

= Banka ve (riin tercih nedenleri
= Kredi ve mevduat hacmi

= Kanal tercih ve yogunluklari

- Motivasyon ve bariyerler

. Bankalarin konumlari
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. N . Ipsos
Itibar Olciimii: Itibar Piramidi

Ipsos’un itibar yaklasimi asagidaki piramit ile ele alinmakta ve bu piramitte yer alan her bir unsurun
sorgulanmasi esasina dayanmaktadir. Bu piramit ile kurumun mevcut konumu analiz edilmektedir.

. Ve sizi savunan bir kitle
Savunma yaratmalisiniz

‘ « Kuruma var olan giiven pekismeli
veya artmal

)

©

o

C o + Devaminda kurumunuzun
Z Begeni begeni skorlari pozitif yonde

= etkilenmeli

©

O [|FP— . Sonra kurumunuz ya da )
= markaniza bir taninma saglamali
o]

. Once bilirlik yaratmali ya da
Bilinirlik Y Y

bilinirliginizi hedeflediginiz
kitlede de artirmali
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Rapor icerikleri ve Biitce

Turkiye'yi Anlama Kilavuzu Finans \Xtended tam rapor
Tarkiye'yi Anlama Kilavuzu Finans \Xtended bankacilik raporu
Tarkiye'yi Anlama Kilavuzu Finans \Xtended kredi kartlari raporu

Detayli bilgi igin:

ilkim Erkan — ilkim.erkan@ipsos.com
Abdullah Aras — abdullah.aras@ipsos.com
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:40.000 TL + KDV
:35.000 TL + KDV
:35.000 TL + KDV
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Tesekkurler

Centrum Plaza A Blok Aydinevler
No:3
34854 Kiigiikyal — istanbul /
TURKIYE

T:+90 [216] 587 1111

F:+90[216] 417 6565
WWW.ipsos.com/tr-tr
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