YENI ANORMAL

2020 yazinda koronaviriis hala glindemde olsa da, artik sosyal medya konugmalarinin
odagi igyerlerinin yeniden agilmasi, virtisiin ekonomik hayata etkisi, toparlanma
sireci, saglikh & iyi yagsam gibi konularda olacak.

2020’nin baglarinda dunyanin genelinde yayginlagmaya baglayan ve hala varligini surddren
koronavirUs ile bireylerin yasam tarzlarinda dikkat ¢ekici dedisimler meydana geliyor. Ipsos
ve Synthesio tarafindan Amerika’da yapilan ve tiketici yaklagimlarini sosyal dinleme
ydntemleriyle inceleyen ¢alisma, pandemi slrecinin tim dinyada 2020 yazini nasil
etkileyebilecedi hakkinda dikkat ¢ekici ipuglari sunuyor.

Covid-19, ortaya c¢ikisinin ilk dénemlerine kiyasla giderek daha az konusuluyor. Bu istikrarli

dusus, bireylerin dogrudan virlise odaklanan sosyal medya igerikleri Gretmekten yorulduguna
ve dijital ajandalarinda farkl konulara yer vermeye basladiklarina isaret ediyor.

Coronavirus Mentions pubiic Mentions, 3/16 - 524

Daidly volume peak on 3/19: 1.3M
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Kaynak: How Social Insights are Preparing Brands for an Unconventional Summer,
Synthesio, Ipsos NA

Tuketiciler sosyal medya konusmalarinda hala virusiin neden oldugu hasta ve 6lim
sayllarina ve ekonomik etkilere yer verse de, bu konugsmalar hacmen dususte. Buna karsin,
2020 yazinin sosyal medya ajandasi, koronavirus krizinin tamamen ortadan kalkmasi i¢in
yapilmasi gerekenler, asinin bulunmasi, isyerlerinin yeniden agilmasi ve toplumsal hareketler
gibi konular Uzerinde duracaga benziyor. Ayrica, yine yaz aylarinda saglikl ve iyi hissetme
motivasyonu ile tlketicilerin spor yapma ve evde yemek yapma gibi kisisel zevklere hala
ihtimam gdstermeye devam ettigini isaret ediyor.
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Kaynak: How Social Insights are Preparing Brands for an Unconventional Summer,
Synthesio, Ipsos NA

Tatil ve seyahat planlari 2020 yazinin 6nemli sosyal medya konularindan biri. Koronaviristen
etkilenme ihtimalinden dogan endige ile, ugak seyahatlerindense yazi evlerinde/yazliklarinda
gecirmek veya kendi arabalariyla yakin yerlere yolculuk edebilecekleri alternatifler daha
guvenli bulunuyor.

Tuketicilerin viris hakkindaki duygusal yolculuklari da 2020 yazina dogru kabullenme ve
normallesme yoéniinde énemli bir dénlisiim gegiriyor. Sosyal medya konusmalarinda stirecin
basinda yogun endise ve korku hislerini yansitirken, artik daha pozitif, daha umut dolu
paylasimlar yapiliyor. Hem sosyal hem de ekonomik yasam igin tereddutli bir harekete
gecme motivasyonu var.
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Social Buzz (5/26-6/07)
Share of buzz broken out via Al text analytics processing
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Kaynak: How Social Insights are Preoaring Brands for an Unconventional Summer,
Synthesio, Ipsos NA

Covid-19 artik hayatlarimizin 6zimsenmis bir gergegi. Ozellikle yeni normali konugmaya
basladigimiz 2020 yazi, tedbiri elden birakmadan daha iyimser sdylemler kullanmanin ve
sukdr hissini 6n plana ¢ikarmanin vakti.
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